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Kapitel 1
Uber dieses Handbuch

Ubersicht

Miva Merchant ist ein Webbrowser-basierendes System fur Ladenfront-
Entwicklung und -Management. In diesem System sind die Katalogisierung,
Produkte, Erfiillung, Pflege, Kategorienverwaltung, Warenkdrbe, Bearbeitung von
Bestellungen und Kreditkartenabrechnungen integriert. Mehrere Laden kdnnen
von einem zentralen Administrator verwaltet, bestimmte Ladenfunktionen kdnnen
aber auch untergeordneten Administratoren Ubertragen werden.

Die Software ist in einer Reihe von Modulen aufgebaut, die vor Ort aktualisiert
werden kénnen, um neue Funktionen zu bieten, ohne dass dafiir am Kernsystem
Anderungen vorgenommen werden miissen. E-Handler kénnen die Webbrowser-
basierende Schnittstelle dazu einsetzen, Laden aufzubauen und Entwickler
kénnen Module im XML-basierenden Miva Script erstellen. Handler verwalten
ihre Laden mit Hilfe einer benutzerfreundlichen Webbrowser-basierenden
Benutzeroberflache.

In diesem Handbuch werden die Funktionen von Miva Merchant beschrieben. Wo
dies zweckmaRig erscheint, werden schrittweise Anleitungen zur Durchfihrung
bestimmter Aufgaben gegeben.

Wer dieses Handbuch lesen sollte

Dieses Handbuch ist fir den e-Handler vorgesehen, der eine Miva Merchant-
Ladenfront aufbauen mochte. Es wird dabei davon ausgegangen, dass Sie
gewisse Grundkenntnisse Uber das Internet und e-Commerce haben.

Aufbau des Handbuches

Dieses Handbuch ist wie folgt aufgebaut:

Kapitel Beschreibung
1 Uber dieses Handbuch
2 In diesem Kapitel werden die allgemeinen Informationen erértert, die

Sie benétigen, um mit Miva Merchant anfangen zu kénnen. Darunter so
z. B. das Setup, das Verzeichnis fur die administrativen Dateien und fiir
die lhre Ladenkonfiguration enthaltenden Dateien.

3 Zeigt, wie die Miva Merchant Assistenten benutzt werden.

4 Beschreibt, wie die Miva Merchant Domain-Umgebungseinstellungen
geandert werden.

5 Beschreibt den Bildschirm zur Ladenauswahl und zeigt, wie dieser
erstellt wird.
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1 - Uber dieses Handbuch

Kapitel Beschreibung
6 Beschreibt Benutzer und wie eine Benutzerdatenbank verwaltet wird.
7 Beschreibt das Miva Merchant Module und zeigt, wie diese lhrem Laden

hinzugefugt, geldscht oder bearbeitet werden.

8 Beschreibt, wie ein Laden ohne Zuhilfenahme des Assistenten zum
Hinzufuigen von Laden hinzugefiigt wird.

9 Zeigt, wie die Elemente eines Ladens vom Link des Ladens aus
bearbeiten werden.

10 Erlautert, wie Funktionen Ihrem Laden hinzugefuigt werden, nachdem
dieser bereits erstellt ist.

11 Zeigt, wie ein bereits vorhandener Laden in eine neue Miva Merchant
Umgebung integriert wird.

Anhang A | Liste der verfligbaren Miva Merchant Handelsbibliotheken.

Vorraussetzungen

Um Miva Merchant im Internet benutzen zu kénnen, miissen Sie ein Konto mit
einem Internet Hosting-Dienstanbieter (IHP) haben, das Miva-fahig ist. Dies
bedeutet, dass IHP Miva Empresa auf dem Server laufen muss.

Wie man Unterstltzung erhalt

Ihr Miva-fahiger Hosting-Dienstanbieter sorgt normalerweise fir die
Unterstiitzung bei der anféanglichen Installation und Konfiguration. Weitergehende
Unterstitzung fur Entwickler und Handler bei der Benutzung des Miva Merchant
Systems wird von der Miva Corporation unter http://www.miva.com/support
bereitgestellt. Sie kdnnen uns aber auch direkt per E-Mail unter install@miva.com
mit spezifischen Fragen zu unseren Unterstitzungsbestimmungen und -
vorgehensweisen anschreiben.

Bitte beachten sie das die Hilfe unter dieser e-mail nur in englischer Sprache zur
Verfligung steht.

MM1085-01 2
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Merchant Navigationsschaltflachen und -pfeile

Hierbei handelt es sich um die Symbole im Miva Merchant, die Sie zum Aufrufen
verschiedener Funktionen verwenden kdnnen. Nachstehend sind diese Symbole
genauer beschrieben.

Symbol | Name Beschreibung
@) Farbe Zum Aufruf der Farbauswahlpalette.
) Bearbeiten Zur Bearbeitung des kompletten Datensatzes.
Hier Schnelle Bearbeitung der momentan angezeigten
bearbeiten Datenfelder.
_ Hilfe Zum Aufruf detaillierter Informationen zu lhrer
= Merchant-Seite.
@) Link Zum Aufruf der relevanten Links zur Integration lhrer
Seite.
p | Ab Das Element in der Liste um eine Reihe nach unten
verschieben.
1 Auf Das Element in der Liste um eine Reihe nach oben
verschieben.
Neu Zum Erstellen eines neuen Datensatzes.
Weiter Zur ndchsten Seite.
o
J Zurlick Zurtck zur vorherigen Seite.
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1 - Uber dieses Handbuch

Symbol

Name

Beschreibung

()

Auffrischen

Die Seite wieder zu ihrer urspriinglichen Ansicht
zuruicksetzen.

H) Suchen Zur Suchen nach den Variablen, die Sie in das
Suchfeld eingegeben haben.
Auswahlen | Zur Auswahl des Datensatzes.
/\) Datei Dateinamen eingeben oder nach einer Datei
Ubertragen suchen.

MM1085-01




Kapitel 2
Erste Schritte

Das Setup

Dieses Kapitel befasst sich mit den allgemeinen Informationen, die Sie bengtigen,
um mit Miva Merchant beginnen zu kénnen. Darunter so z. B. das Setup, das
Verzeichnis fir die administrativen Dateien und fur die Ihre Ladenkonfiguration
enthaltenden Dateien. Die in diesem Kapitel enthaltenen Themen sind:

¢ Das Setup
e Das Administrationssystem
¢ Anzeigen lhrer Ladenfront

Der Miva Merchant Setup Assistent installiert und initialisiert die Systemdateien in
Ihrem Konto auf dem Miva-fahigen Webserver. In diesen Datendateien sind
Informationen enthalten, die fur lhren Laden und Ihre Site-Adresse eindeutig sind.
Dariiber hinaus sind darin Ihre Produktinformationen und Konfigurationsoptionen
enthalten, wie z. B. Versandarten, Zahlungsmethoden fir Kunden und die
Bearbeitung der Bestellungen.

In manchen Fallen kann das Miva Merchant Setup-Programm direkt vom letzten
Bildschirm des Installationsprogramms aus gestartet werden.

Wenn Sie das Setup-Programm nicht vom letzten Bildschirm des
Installationsprogramms starten kénnen, wird das Setup durch den Zugriff auf
einen URL, in lhrem Browser, vergleichbar mit einem der nachstehend
aufgefiihrten (je nach lhrer spezifischen Konfiguration), initialisiert. Wenn Sie sich
nicht sicher sind, welchen URL Sie benutzen sollen, setzen Sie sich mit lhrem
Internet Hosting-Dienstanbieter oder Systemadministrator in Verbindung.

http://ww.ihredomai n. conl Mer chant 2/ set up. nv

Dies ist die am haufigsten verwendete Weise fur den Zugriff auf das Miva
Merchant Setup-Programm. Dieser URL verweist Sie zu lhrer Setup-Datei in
einem Verzeichnis namens / Mer chant 2, das sich in lhrem obersten Verzeichnis
fir Webdokumente (oft auch als Stammordner fir Webdokumente bezeichnet)
befindet.

http://ww. i hredomai n. cont cgi - bi n/ m va?Mer chant 2/ set up. mv

In manchen Fallen erfolgt der Zugriff auf Miva Merchant direkt Gber die cgi - bi n
lhres Servers mit einen URL der mit dem oben gezeigten vergleichbar ist.

http://127.0.0. 1/ Merchant 2/ set up. nv

Zum Installieren von Miva Merchant auf einem Windows® System mit Hilfe von
Miva Mia sollte ein URL, wie der oben gezeigte, verwendet werden. Dazu muss
Miva Mia installiert und gestartet sein.
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2 - Erste Schritte

Der folgende Bildschirm startet den Setup-Vorgang.

Restart | Close

Please select a language fram the list below and press the ‘"Hext' button

Bitte wdhlen Sie eine der Sprachen aus der nachstehenden Liste und
klicken Sie dann auf ' Next'

= U3 English

* Deutsch

[T=

1. Kilicken Sie auf die gewiinschte Sprache und dann auf ,Weiter“, um den
Lizenzvereinbarungsbildschirm aufzurufen.

Meu starten | Schiliefien

Yar der Installation und Benutzung wan Miva Merchant missen Sie die unten stehenden Bedingunden der
Lizenzvereinbarung lesen und diese annehmen. Mach dem Lesen der Lizenzvereinbarung haken Sie hitte
das nachfolgende Kastchen als Zeichen lhrer Anerkennund der Miva Merchant Lizenzvereinbarung ab.

Domainlizens 4|

DURCH HERUMNTERLADEN DIESER SOFTWARE UND/ODER INSTALLATION DERSELEEN
SIND SIE MIT DER FOLGENDEMN LIZENZ EINVERSTANDEN:

Definitionen

a)l "Zie”™ und "LIZEMNZMNEHMER"™ khezeichnen die Person, Firma oder ;I

' ICH ERKENME DIE BEDINGUNGEN DER LIZEMZVEREINBARUNG AN

Zuriick | Weiter |

MM1085-01



2 - Erste Schritte

2. Scrollen Sie durch die Bedingungen und markieren Sie das Kontrollkastchen
neben ,|ICH ERKENNE DIE BEDINGUNGEN AN...“. Klicken Sie dann auf
-Weiter", um den Setup-Vorgang fortzusetzen.

Meu starten | Schiliefen

“or der Installation und Benutzung won Miva Merchant missen Sie eine giltige Lizenznummer
eingeben. |hr ISP oder Hosting Semice sollte lhnen diesen Code zur Werfiigung gestellt haben.
Falls Sie Miva Merchant online im Miva General Store gekauft haben, wird [hnen lhre
Lizenznummer per E-Mail zugestellt.

Gehen Sie unten die Lizenznummer ein.

Miva Merchant Lizenznummer: Upgrade-Lizenz aktivieren

Zuriick | YWeiter |

* Die Informationen auf dieser Seite werden dber das Internet an die Miva Corporation geschickt.

3. Geben Sie die Miva Merchant Lizenznummer ein. Wenn Sie Lizenzen fir
mehrere Laden erworben haben, geben Sie hier nun die Domain-Lizenz ein.

MM1085-01 7



2 - Erste Schritte

Besitzer:

Firma:

Strasse:
ort:
Land:

Telefon:

Famn

Zuriick |

Geben Sie unten Ihren Mamen und thre Adresse ein. Diese werden benutet, falls Miva in Bezug auf Miva
Merchant mit Ihnen Kontakt aufnehmen muss.

E-Mail Adresse: |Elisa@miva.c:um

Postleitzahl:

Bundesland:

Meu starten | Schiiefien

|Elisa Schmict

|Firma

IWeaaerStrasae 18

|25089

IEiremen

|Deutsch|and j
|D5EE 55555

YWeiter |

4. Geben Sie den Namen und die Adresse ein. Felder mit einem fettgedruckten
Titel [z. B. Besitzer] mussen ausgefillt werden.

5. Wenn Sie alle Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf ,Weiter* im
unteren Teil des Bildschirms. Das System wird nun die Eingaben fur die
erforderlichen Felder Uberpriifen. Sollten Informationen fehlen oder inkorrekt
sein, wird der oben gezeigte Bildschirm nochmals eingeblendet.
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2 - Erste Schritte

hefirchten zu midssen.

Sicherer UREL zum Miva Merchant:

Sicherer URL zur Miva Merchant Administration:

Sicheres Hauptverzeichnis filr Module:

Sicherer Basis-UIRL fir Grafiken:

I den folgenden Feldern kinnen Sie lhre gesicherten Werzeichnisse und URLs angehben. Somit kinnen Sie
und lhre Kunden Informationen dber das Internet schicken, ohne ein Ahfangen der Informationen durch Dritte

Ilbr ISF oder Hosting Sendce hat lhnen unter Umstanden diese Informationen zur Yerfioung gestellt. In
diesem Fall werden diese Informationen angezeigt. Der Miva Merchant Setup hat gegebenenfalls andere
Einstellungen und Ore erkannt. Falls irgendwelche Diskrepanzen varliegen, missen Sie sich unter
Lmstanden an lhren ISP oder Hosting Service wenden, um diese Unterschiede aus dem YWeg zu rdumen.

o)

GRS TS T TS T

S I I T

Meu starten | Schiliefen

kKeines
https1 27.0.0. 1 Merchant2imerchant. mw?

Andere:l

Keines
hitps:M 27.0.0.1iMerchant2fadmin. me?

Andere:l

keines
Merchant2f

Andere:l

Keines
hitps:M127.0.0.1MMerchantf

Andere:l

6. Wenn lhnen noch keine Speicheradresse fiir Ihre sicheren Verzeichnisse
mitgeteilt wurde, markieren Sie ,Andere” und geben Sie den URL dafir ein.

7. Wenn Sie diese Informationen nicht eingegeben haben, wird der folgende
Warnhinweis eingeblendet.

Microsoft Internet Explorer

& Bitte geben Sie den URL won Miva Merchant ein

x|
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2 - Erste Schritte

Meu starten | Schiliefen

In den folgenden Feldern teilen Sie Miva Merchant den Mamen des zu verwendenden Mail-Servers mit
und ob E-Mail Adressen in Klammern anzugeben sind.

Ibr ISP ader Hosting Service hat lhnen unter Umstinden diese Informationen hereits zur Verfigung
pgestellt. In diesem Fall werden diese Informationen angezeiot. Der Miva Merchant Setup hat
pegehenenfalls andere Einstellungen und Orte erkannt. Soliten Diskrepanzen vorliegen, missen Sie
sich unter Limstanden an [hren ISP oder Hosting Service wenden, um diese Unterschiede aus dem
Wien ZU raumen.

Mail-Server: |

¥ E-Mail-Adressen mit spitzen Klammern versehen

Zurlck | YWeiter |

8. Geben Sie den Namen des Mailservers ein und geben Sie an, ob auf diesem
Server spitze Klammern erforderlich sind.

Meu starten | Schiliefen

Geben Sie den administrativen Standardbenutzer ein. Dies ist die Anmeldung, die zur Eingabe
des Miva Merchant Administrationsmoduls verwendet wird.

Benutzername:

|
Passwort: |
|

Passwort zur Bestatigung nochmals eingeben:

9. Der administrative Standardbenutzer ist die Person, die die Miva Merchant
Domain verwaltet. Wenn Sie Lizenzen flr mehrere Laden erworben haben,
hat diese Person dann Verfligungsgewalt ber alle Laden und weist die
Manager fur die einzelnen Laden zu. Im Grunde genommen ist diese Person
der Systemadministrator lhrer Miva Merchant Domain.
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2 - Erste Schritte

Meu starten | Schiiefen

=ie haben jetzt alle Informationen eingegeben, die zur Installation von Miva Merchant erforderlich
sind. Lberprifen Sie die unten stehenden Infarmationen, und gehen Sie bei Bedarf zurick, um
erforderliche Korrekturen warzunehmen. Miva Merchant wird folgendermalien installiert:

Besitzer: Elise Comley

Firma: hliva Corporation

E-Mail Adresse: elise@miva.corm

Lizenznummer: ;

Administratoranmeldung: elise

URL zum Miva Merchant: http: /127 .0.0.1/MerchantZ/merchant. mv?
Hauptverzeichnis fiir Grafiken: /Merchantl/

Basis-URL fiir Grafiken: http: /127 .0.0.1/MerchantZf

Hauptverzeichnis fir Module: /Merchantl/
Mail-Server: mail. miva. com

In diesem Bildschirm erscheinen die von lhnen eingegebenen Informationen.
Uberprifen Sie lhre Angaben und falls Ihnen ein Fehler unterlaufen ist,

kdénnen Sie durch Klicken auf die Schaltflache ,Zurtick” zum vorherigen
Eingabebildschirm gelangen, wo Sie dann lhre Anderungen vornehmen kénnen.

Wenn alle Informationen korrekt sind, klicken Sie auf ,Beenden®.

Herzlichen Gliickwunsch! Miva Merchant +3.00 wurde erfolgreich installiert.

Sie kinnen auf die administrative Schhittstelle unter: bttp 27 0.0 TMerchant2fadrmin, rw?
zugreifen. Melden Sie sich unter elise an, und benutzen Sie das Passwort, das Sie
wiahrend des Installationsprozesses spezifiziert haben.

Der URL der Ladenfront: http: 127 0.0 1U/Merchant2fmerchant. my?

Sie haben nun den Installations- und Setup-Vorgang abgeschlossen und kénnen
nun zum Administrationsbildschirm Ubergehen und mit dem Aufbau Ihres Ladens
beginnen. Der letzte Bildschirm zeigt Ihnen den URL zur Miva Merchant
Administrationsschnittstelle und den URL zur Ladenfront an.
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2 - Erste Schritte

Der Administrationsbildschirm

Wenn Sie auf die Miva Merchant Administrationsschnittstelle (admi n. nv).
zugreifen, erscheint der nachfolgend gezeigte Anmeldebildschirm.

Merchon‘rme

System flr Ladenfront-
Entwicklung und -Management

Herzlich willkommen!

ﬂmmeldung:l

P asswort: |

Anmeldung

Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein. Der
Hauptadministrationshildschirm wird dann eingeblendet.

Hauptadministrationsbildschirm:

*  Obere Meniileiste

* Randmenu

* Hauptdateneingabebereich.

Das Menu auf der linken Seite und wie dieses mit dem Dateneingabebereich
zusammenhangt, wird im Administrationsbildschirm naher erlautert.

Bis ein Laden erstellt wird, ist der ,Assistent zum Erstellen eines Ladens" der
einzige Assistent, der im Hauptadministrationsbildschirm verfugbar ist. Zum
Erstellen eines Ladens klicken Sie auf das Assistentensymbol oder suchen Sie
nach dem Assistenten-Menti in der Navigationsleiste.
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2 - Erste Schritt
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J File Edit ‘Miew Favorites Tools  Help |

=10l x|

j&-»- QDN QAEINE-SHE

Haupt

Dokumente Unterstitzung

® Autfrischen
® Nomain-Bnstellungen

P Benutzer

P hadule

P Acsistenten

P Liden

[ J Dienstprogramime

® | 3ot fiir Ladenauswahl

® |nformationen lber Miva

0

1 Abmeldung

Merchcn‘re

System flr Ladenfront-
Entwicklung und -Management

Miva Merchant Schnellstart

Miva Merchant v3.00
Miva Engine w3 7200

Die am haufigsten vorkommenden Arbeiten kiinnen mit Hilfe der
Assistenten durchgefiht werden. Zum Aufrufen eines Assistenten aufdas
Symbal Ober dem gewlnschten Assistenten klicken.

Aszsistent zum Erstellen eines Ladens

Die folgenden Assistenten funktionieren mit einem Laden. Zum Aufrufen
eines Ladenassistenten auf das Symbol dbher dem gewlnschten
Assistenten unter dem gewidnschten Laden klicken.

4|

l_ l_ @ Internet

1. Obere Menlleiste

Klicken Sie auf dieses Logo, um die Hauptseite der
Miva Website (www.miva.com) aufzurufen.

Klinge (g™ )

Hauptseite Keine Auswirkung. Sie bleiben auf der

Administrationsseite.

Dokumente Klicken Sie auf diesen Menupunkt, um zur
Dokumentenseite auf der Miva Website zu

gelangen.

Unterstitzung Klicken Sie auf diesen Menipunkt, um zur
Unterstitzungsseite auf der Miva Website zu

gelangen.

Abmeldung Klicken Sie auf diesen Menupunkt, um sich von der

Administrationsseite abzumelden.

MM1085-01
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2 - Erste Schritte

2. Randmenii

Uber dieses Menii haben Sie Zugriff auf die administrativen Funktionen von
Miva Merchant. Am Anfang zeigt dieses Men( nur die folgenden Menipunkte:

& Auffrischen
® Domain-Einstellungen

& | gvout fiir Ladenauswahl

P Benutzer

P Module

P Assistenten

P Laden

P Dienstprogramme

® |nformationen Ober Miva Merchant

Auffrischen

Domain-
Einstellungen

Layout zur
Ladenauswahl

Benutzer

Module

Assistenten

Zur Bildschirmaktualisierung hier klicken.

Einstellungen der Miva Merchant Domain. Diese
Einstellungen werden in Kapitel 3 naher erlautert.

Einstellung fur einen bestimmten Laden. Diese
Einstellungen werden in Kapitel 4 ndher erlautert.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie der Miva Merchant
Domain administrative Benutzer hinzufigen.

Dartiber hinaus kdnnen Sie Benutzer 16schen und
Benutzerinformationen bearbeiten. Nachdem Sie einen
Benutzer hinzugefiigt haben, kénnen Sie zum Laden
gehen und diese Person einer Gruppe innerhalb dieses
Ladens hinzufiigen. Diese Funktion wird in Kapitel 5
naher erlautert.

Miva Module sind Anwendungen, die den Miva
Merchant durch weitere Funktionen erganzen. Die
Module werden in Kapitel 6 naher erlautert.

Assistenten ermdglichen Ihnen verschiedene Aufgaben
durchzufiihren, wie z. B. einfach und schnell einen
Laden zu erstellen oder einem Laden die Funktionen
eines Moduls hinzuzuftigen. Die Assistenten werden in
Kapitel 7 naher erlautert.

MM1085-01
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2 - Erste Schritte

Assistent Zum
Hinzufligen won
Frodukten

Assistent zur
Jahlungskonfiguration

Assistent zum Assistent Zum
Hinzufiigen von Hinzufilgen von
Kateqorien FProduktattributen

YWyenn Sie beginnen, Miva Merchant zu benutzen, klicken Sie auf
einen Punkt im tend auf dem grauen Rand. Eei einigen
Menlpunkten handelt es sich im Hyperlinks, wahrend andere keine
Hyperlinks sind. Punkte, die mit einem blauen Pfeil versehen sind,
beinhalten untergeordnete Punkte, die durch Klicken auf dem blauen
Ffeil links [ » ] vom Punkt angezeigt werden. Punkte ohne
untergecrdnete Punkte sind mit einem blauen Punkt [ » ] versehen.
Siehe die unten stehende Grofaufnahme:

3. Hauptdateneingabebereich
Hier wird ein Grof3teil der Arbeiten in Miva Merchant durchgefihrt.
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Kapitel 3
Arbeiten mit Assistenten

Einfihrung

Es gibt sieben Assistenten, die das Erstellen eines Ladens zu einer schnellen und
einfachen Aufgabe machen. Diese sind im Einzelnen:

* Assistent zum Erstellen eines Ladens

e Assistent zur Konfiguration von Look & Feel

e Assistent zur Zahlungskonfiguration

e Assistent zum Hinzufligen von Kategorien

e Assistent zum Hinzufligen von Produkten

e Assistent zur Versandkonfiguration

e Assistent zum Hinzufligen von Produktattributen
Die Assistenten arbeiten in ihren eigenen Fenstern.

Assistent zum Erstellen eines Ladens

Das Anfangsfenster des Assistenten zum Erstellen eines Ladens ist nachstehend
dargestellt.

2 Laden erstellen - Microsoft Internet Explorer 0| x|

Herzlich willkommen beim Miva Merchant Assistenten zum Erstellen eines
Ladens. Dieser Assistent hilft Thnen bei der ersten Erstellung und Konfiguration
lhres Ladens.

Sie missen eine Lizenz filr eine zusatzliche Miva Merchant Ladenfront eingeben,
um fotfahren zu kinnen. Sie kinnen diese Lizenz im Miva General Store erwerbien.

Lizenznumrner:

® Die Informationen auf dieser Seite werden dber das Intemet an die hiva Corporation geschickt. ;I

Meu starten | Schiliefen

YWeiter |

MM1085-01
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Der Assistent zum Erstellen eines Ladens fiihrt Sie durch eine Reihe von
Bildschirmen, die tber die folgenden Schritte einen Laden erstellen:

1.
2.

Geben Sie den Namen lhres Ladens ein.

Uberpriifen Sie die Kontaktinformationen, die Sie wahrend des Setup-
Vorgangs eingegeben haben. Sie kdnnen an diesen Informationen nun
Anderungen vornehmen.

Geben Sie die erste Bestellnummer fiir lhren Laden ein. (Standardeinstellung
ist 1000.)

Waéhlen Sie die ,Look & Feel" Einstellung fur lhren Laden. Dafur stehen lhnen
KoolCat v1.x Look & Feel und der Miva Merchant Look & Feel zur Auswahl.
Um eine bessere Ansicht dieser beiden Mdglichkeiten zu erhalten, klicken Sie
auf die Bildschirmabbildung, wodurch ein gréRerer Bildschirm angezeigt wird.
Wenn Sie sich fur KoolCat entscheiden, kénnen Sie keine weiteren
individuellen Anpassungen vornehmen.

In einem Zusammenfassungsbildschirm werden die von lhnen fir lhren Laden
eingegebenen Informationen angezeigt. Wenn Sie daran irgendwelche
Anderungen vornehmen miissen, klicken Sie auf ,Zuriick* bis Sie den Bildschirm
erreicht haben, den Sie brauchen, um diese Daten zu &ndern. Wenn Sie lhre
Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie so lange auf ,Weiter*, bis Sie den
Endbildschirm erreicht haben. Wenn Sie noch einmal von vorne anfangen
mochten, klicken Sie einfach auf ,Zuriicksetzen®.

MM1085-01
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Nachdem Sie den ersten Laden erstellt haben, erscheinen auf der Hauptseite der
Administration sechs weitere Assistenten.

Chez Elise =

Azsistent zur Konfigurstion Azsiztent zur
von Look & Feel Yersandkonfiquration

Azsistent zur Azsistert zum Hinzuilogen won
Zahlunoskonficurstion Procukten

Azsistert zum Hinzuflgen  Assistert zum Hinzuflgen von
vion Kategorien Produktattributen
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Assistent zur Konfiguration von Look & Feel

Wenn Sie den Miva Merchant Look & Feel ausgewahlt haben, ermdglicht Ihnen
dieser Assistent, den Look & Feel — also das auf3ere Erscheinungsbild Ihres

Ladens — noch individueller zu gestalten. Der Hauptbildschirm dieses Assistenten
ist nachfolgend abgebildet.

Lgn.lc— -_&.f_ge ]

konfigurieren

Bitte weahlen Sie fir lhren Laden ein Schema. Wenn Sie lhre derzeitigen Einstellungen
beibehalten machten, wahlen Sie hite Aktuelle Einstellungen.

& Current Settings .

=0

f'“ Stahlgrau

' Hotdog

Wabhlen Sie den Basislook der Site Ihres Ladens. Wenn Sie die Einstellungen
beibehalten mochten, die Sie im Assistenten zur Erstellung des Ladens gewéhlt

haben, klicken Sie auf ,Aktuelle Einstellungen®, andernfalls wéahlen Sie einen der
vier zur Auswabhl stehenden Looks.
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Verfassen einer Einleitung

Wenn Sie auf die Auswahl fir das Ladenschema klicken, erscheint der
nachfolgende Bildschirm.

a Look & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explor - IEI Iil

Neu starten | Schiiefen |

Die Einleitung wird auf der Hauptkatalogseite angezeigt. Dieser Assistent
hilft Ihnen beim Yerfassen einer Einleitung.

Wenn Sie eine Einleitung verfassen midchten, klicken Sie auf Einleitung
verfassen. WWenn Sie keine Einleitung verfassen und die aktuelle Meldung
heibehalten machten, klicken Sie aufWerter.

Zuriick, | Einleitung werassen | YWeiter | |

In diesem Bildschirm kdnnen Sie eine Einleitung fir den Laden verfassen. Klicken
Sie auf ,Einleitung verfassen*.

a Look & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explor - |EI |£|

Neu starten | Schiiefen |

Falls Sie Ober ein Logo fir lhren Laden verfigen, kdnnen Sie es hier

angehen.
Bild fiir das Logo: @
Zuriick Wileiter

[

1. Geben Sie den Pfad zu Ihrem Logobild ein, wenn Sie dies benutzen méchten,
und klicken Sie dann auf die daneben befindliche Schaltflache ,Datei
Ubertragen”, um nach der Datei zu suchen.

MM1085-01

20



3 - Arbeiten mit Assistenten

Meu starten | Schiliefen

AutWwunsch kinnen Sie einen Titel eingeben, der unter Ihrem Logo angezeigt wird.

Titel: ;|

2. Geben Sie die Bildunterschrift fir das Logobild ein.

Meu starten | Schiiefien |

Fallz Sie Elemente, wie z. B. Frodukte, Kategorien oder Bilder, auf threm
Hauptkataloghildschirm hinzufigen machten, klicken Sie auf Element{e)
hinzufiigen. Sonst klicken Sie aufWeiter.

Zuriick | Element(e) hinzufiigen | Wiaiter |

[

MM1085-01
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3 - Arbeiten mit Assistenten

3. Zum Hinzufugen von Elementen klicken Sie auf ,Element(e) hinzufiigen®“.

ook & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explores N w] .4

Meu starten | Schiiefien |

Bitte wahlen, welche At won Elerment Sie hinzuflgen mdchten.

Elementart: & prgopi

" Kategorie
 Rild

[

a Look & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explorer - IEI Iil

4. Wabhlen Sie die Art von Element, die Sie lhrem Bildschirm hinzufligen

mdchten. Es stehen lhnen Produkt, Kategorie und Bild zur Auswabhl.

Hinweis: Alle Produkte oder Kategorien, die Sie hier hinzufigen méchten, missen auch

in lhrem Laden hinzugefligt werden. Verwenden Sie den “Assistent zum

Hinzufiigen von Produkten” auf Seite 30 und/oder den “Assistent zum Hinzufligen

von Kategorien” auf Seite 26, um diese lhrem Laden hinzufugen.

Neu starten | Schiiefen |

AufiWunsch kinnen Sie einen Titel eingehen, der unter dem Element abgebildet
witd.

Titel: |

Zuriick, | YWeiter | :I

5. Geben Sie den Text ein, der als Bildunterschrift erscheinen soll.

MM1085-01
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3 - Arbeiten mit Assistenten

; Look & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explorer - IEI IEI

Wenn das Element mit einem Link zu einer Seite in Ihrem Laden verbunden
werden soll, wahlen Sie bitte das Ziel des Links.

Ziel des Links: & oipes

Fs

Meu starten | Schliefen

% Produktanzeige
1 in denWarenkarh legen
 Jett 1 kaufen

 Andere:

=

a Look & Feel konfigurieren - Microsoft Internet Explorer - II:I IEI

Zur feit werden die folgenden Elemente auf lhrem Hauptkataloghildschirm oezeiot

Art Hame
Produkt Limoges Tintenfass Limoges Tintenfass 1 in den'Warenkorh legen

Geben Sie die Seite in lhrem Laden ein, mit der dieses Element verbunden
werden soll.

Fs

Meu starten | Schiiefien

Titel Link zu

Zurlck |

Falls Sie zusatzliche Elermente hinzufiinen miachten, klicken Sie auf Element{e)
hinzufiigen. Sonst klicken Sie aufWeiter.

Element(e) hinzufiigen | Weiterl | |

[

Dieser Bildschirm zeigt an, welche Elemente derzeit auf der ersten Seite
angezeigt werden.

Zum Hinzufliigen von weiteren Elementen klicken Sie auf ,Element(e)
hinzufigen” und wiederholen Sie den Vorgang flr beliebig viele Elemente, die
Sie hinzufiigen mdchten.

MM1085-01
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Assistent zur Zahlungskonfiguration

Dieser Assistent konfiguriert die Zahlungsmodule, die lhre Kunden zur Bezahlung
der Produkte benutzen kénnen.

Die folgenden fiinfzehn Zahlungsmethoden stehen zur Auswahl. Wéhlen Sie die
Methoden, die Sie fur Ihren Laden benétigen. Wir empfehlen, dass Sie nicht mehr
als eine Art von Payment Gateway in Ihrem Laden einsetzen.

a Zahlung konfigurieren - Microsoft Internet Explorer ;IQIEI

=)

Meu starten | Schliefen

Herzlich willkomimen beim Miva Merchant Assistenten zur Zahlungskonfiguration. Mit diesem
Assistenten kinnen Sie [hren Laden fir die Annahme wvon Zahlungen von Ihren Konden
konfigurieren.

Miva Merchant nimmt Angaben zur Zahlung durch Thre Konden mit einem Zafiungsmociul an.
Einine Zahlungsmodule unterstitzen die Zahlungsbearbeitung durch Drittuntermehmen,
wahrend andere Zahlungsmodule unakbhingig sind und kein Kanto mit einem
Drittunternehmen erfordern.

Am Anfang wahlen Sie hitte ein Zahlungsmodul aus der Liste aus und klicken Sie aufWeiter.

fahlungsmodul: | <\Wahlen Sie eine aus> j

Yorauskasse :
Uberweisung M
Signio Paytlow Link

Zahlung per Nachnahme

CywherCash Payment Services w2.2.2de
Bankeinzug

Signio Paytlow Pro (PaymentiNet) —
Kreditkartenzahlung mit einfacher Bestatigung
Cardservice/LinkPoint Payment Gateway
CyvherSource [T5wE Fayment Services -

MM1085-01 24



3 - Arbeiten mit Assistenten

Die Zahlungsmodule sind im Einzelnen.

Vorauskasse
(nur Deutschland)

Uberweisung
(nur Deutschland)

Signo Payflow Link

Zahlung per
Nachnahme

CyberCash Payment
Services

Bankeinzug
(nur Deutschland)

Signo Payflow Pro
(PaymentNet)

Kreditkartenzahlung
mit einfacher
Bestétigung

Cardservice/
LinkPoint Payment
Gateway

CyberSource ICSv2
Payment Services

CyberCash Payment
Services

Scheckzahlung

Authorize.Net
Payment Services

Anacom Payment
Services

Ermoglicht dem Kunden, eine
Zahlung per Post zu senden. Die
Adresse des Handlers wird auf dem
letzten Bildschirm angezeigt.

Ermaoglicht dem Kunden, den
Rechnungsbetrag direkt auf lhr
Bankkonto zu tUberweisen.

Fir weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://www.signio.com.

Ermdglicht dem Kunden, das Produkt
bei Lieferung zu zahlen. Eine
Nachnahmegebuhr wird der
Rechnung hinzugerechnet.

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte

Ermaoglicht dem Handler, das
Bankkonto des Kunden zu belasten.

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://www.signio.com.

Die vom Kunden eingegebene
Kreditkartennummer wird anhand
eines einfachen MOD10-Algorithmus
bestétigt. Die Zahlung wird manuell
bearbeitet.

Fir weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://www.cardservice.com.

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
visit http://www.cybersource.com.

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://www.cybercash.com.

Ermdglicht dem Kunden, seine
Zahlung per Scheck tUber den
Postweg einzusenden. Die Adresse
des Handlers wird auf dem letzten
Bildschirm angezeigt.

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://authorizenet.com

Fur weitere Informationen zu diesem
Payment Gateway besuchen Sie bitte
http://www.anacom.com/payment.htm
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Sie kdnnen den Assistenten zur Auswabhl eines Zahlungsmoduls verwenden und
dann erneut starten, um ,Scheckzahlung” auszuwahlen.

Wenn Sie ein Payment Gateway auswahlen, folgen Sie den Anleitungen auf den
einzelnen Bildschirmen, um das Modul zu konfigurieren.

Der Zahlungsassistent ist selbsterklarend. Wenn Sie aber weitere Informationen
zu den Zahlungsmethoden bendtigen, beziehen Sie sich bitte auf den Abschnitt
“Zahlungskonfiguration” auf Seite 120.

Assistent zum Hinzufligen von Kategorien

Kategorie hinzufiigen - Microsoft Internet Explorer - IEI IEI

Meu starten | SchlieBen

Herzlich Willkammen beim Miva Merchant Assistenten zum Hinzufiigen von Kategorien.
Mit diesem Assistenten kinnen Sie eine neue Produktkategarie fir hren Laden
erstellen.

kategorien helfen bei der Qrganisation lhres Ladens. Mit ihnen kinnen thre Kunden die
var ihnen gewdnschten Prodoukte problemloser finden, und sie helfen Ihnen, die
Infarmationen zu finden, die Sie fir Berichte hrauchen. Klicken Sie aufWeiter, um zu

heginnen.
Weiter |

Dieser Assistent fligt Kategorien in zwei Schritten hinzu.
* Hinzuflgen einer Kategorie

e Unterbringung einer neuen Kategorie in einer Hauptkategorie (soweit
erforderlich)

Klicken Sie auf ,,Produkt hinzufiigen®, um dieser Kategorie Produkte
hinzuzufugen.

Hinweis: Um eine Kategorie in einer Hauptkategorie unterbringen zu kdnnen, muss die
Hauptkategorie zuerst als Kategorie hinzugefiigt worden sein.
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3 - Arbeiten mit Assistenten

Fur weitere Informationen tber die Kategorien beziehen Sie sich bitte auf den
Abschnitt “Kategorien” auf Seite 94.

Assistent zur Versandkonfiguration

Meu starten | Schiliefen

Herzlich willkomimen heim Miva Merchant Assistenten zur Yersandkanfiguration. Mit diesem
Assistenten kinnen Sie Yersandoptionen hinzufigen, die lhrem Kunden angeboten werden.

Miva Merchant berechnet die Yersandkosten mit einem Versandmodu) Einige Yersandmodule
unterstitzen Dienste, die von einem Drittunternehmen angeboten werden, wahrend andere
Yersandmodule die Wersandkosten auf der Grundlage einervan lhnen angegehbenen Formel
herechnen.

Einige Verasahdmodule bieten im Yoraus konfigurierte Wersandaren. Mit diesen Arten wird ein
Yersandmodul konfiguriert, mit dem Sie lhren Kunden eine hestimmte Option bieten kinnen.

In den unten stehenden Modulen handelt es sich bei Punkten, die mit dem Prafix Modul:
versehen sind, um Versandmodule, wahrend es sich bei Punkten mit dem Prafiz &tz um im
Yoraus konfigurierte Yersandarten handelt.

Am Anfang wahlen Sie hitte einVersandmodul aus der Liste aus und Klicken Sie aufWeiter.

VersandmodulVersandart: | <\\ahlen Sie eine aus> j

<Wwahlen Sie eine aus>

bodule: Wersand auf der Grundlage won Gewichtstabellen
tdodule: LIFS Online-Berechnung der Yersandkosten
Module: Auf Menge hasierender Versand

bodule: Mindestversandgebiihr

bodule: Fauschale Wersandgehiihr

bodule: Wersand nach Gewicht mit Grundgebiihr
bethod: Deutsche Fost Standard-versand

bethod: Deutsche Fost Standard-Yersand-Business
bdethod: Deutsche Fost Priarity-versand

< hdethod: Fackchen

Im obigen Bildschirm wird das Versandmodul zur Berechnung der Versandkosten
konfiguriert.
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Es stehen funf Mdéglichkeiten zur Auswabhl.

Versand auf

Vier Methoden zum Warenversand sind bereits

der Grundlage von vorkonfiguriert:

Gewichts-tabellen

UPS Online-
Berechnung

der Versand-
kosten

Auf Menge
basierender
Versand

Deutsche Post — Standardversand

» Deutsche Post — Standardversand — Business
» Deutsche Post — Priority-Versand

» Péackchen

Wahlen Sie eine oder alle diese Versandarten zur
Verwendung in lhrem Laden.

Greift auf die UPS-Datenbank zu und berechnet die UPS-
Versandkosten. Es stehen funf Méglichkeiten zur Abholung/
Lieferung zur Auswabhil:

» Kundenschalter

» Briefcenter

* Luftpost per Abruf

» Einmalige Abholung

» RegelmaRige tagliche Abholung

Wahlen Sie die UPS-Dienste, die angeboten werden sollen.
Klicken Sie auf alle, die Sie in Inrem Laden anbieten méchten.

Geben Sie die Bezeichnung der Versandart ein. Sie kénnen so
viele Versandmodule haben, wie Sie Versandarten haben.
Diese Option erlaubt Ihnen, lhre Versandgebuihren auf zwei
verschiedene Weisen zu berechnen: Standard und Progressiv.

Standard

Sie kdénnen eine Standardgebuhr vorsehen, die auf die
Gesamtmenge der bestellten Waren berechnet wird. Beispiel: Sie
kdénnen einen Betrag i.H.v. DM 3,- pro Artikel berechnen, wenn
mindestens 3 Artikel bestellt wurden. Bei einer Gesamtbestellung
von 6 Artikeln, kdnnten Sie diese Gebuhr mit DM 2,- pro Artikel
berechnen, oder DM 1,- wenn uber 6 Artikel bestellt wurden.
Diese Reihe kdnnen Sie beliebig hoch ansetzen.
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Auf Menge
basierender
Versand

Mindest-
versandgebihr

Pauschale
Versandgebuhr

Versand nach
Gewicht mit
Grundgebuhr

Geben Sie die Bezeichnung der Versandart ein. Sie kénnen so
viele Versandmodule haben, wie Sie Versandarten haben.
Diese Option erlaubt Ihnen, lhre Versandgebihren auf zwei
verschiedene Weisen zu berechnen: Standard und Progressiv.

Progressiv

Sie kdnnen eine Reihe von Bereichen fiir Bestellmengen
angeben und Versandgebiihren fiir die Artikel berechnen, die in
diesen Bereich fallen.

Beispiel: Sie kdnnen die funf Bereiche wie folgt einrichten: 1-3,
4-7, 8-15, 16+. Dies bedeutet, dass Sie die Versandgebiihren
progressiv berechnen kénnen. Fir die ersten 3 Artikel wird der
Betrag berechnet, den Sie fir diesen Bereich angegeben
haben, Artikel 4-7 mit dem Betrag, den Sie firr diesen Bereich
angegeben haben, etc. Wenn Sie selbst Preisnachlasse fir den
Versand von gréBeren Mengen erhalten, kénnen Sie diese an
Ihre Kunden weitergeben.

In dieser Versandart kdnnen Sie einen Mindestbetrag fur den
Versand festlegen.

Zur Festlegung eines Pauschalsatzes, der fur den Versand
berechnet wird.

In dieser Versandart kdnnen Sie eine Grundgebuhr zuziglich
eines Betrages festlegen, der zuziiglich zum Versandgewicht
der Bestellung pro Gewichtseinheit berechnet wird.

Fur weitere Informationen Uber diese Versandarten beziehen Sie sich bitte auf
den Abschnitt “Versandkonfiguration” auf Seite 116.
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Assistent zum Hinzufiigen von Produkten

A Assistent zum Hinzufiigen von Produkten - Microsoft Inte O] x|

Meu starten | Schiliefien

Herzlich willkarmmen heim Miva Merchant Assistenten zum Hinzuflgen van Produkten.
mit diesem Assistenten kinnen Sie Ihren Laden um ein nedes Produkt erweitern.

Produkte sind Adikel, die lhren Kunden zum Kauf angehoten werden. Die hier
eingedebenean Informationen heschreithen das Produkt und herechnen die
endgiltigen kKosten, die dem Kunden entstehen.

Klicken Sie aufWeiter, um zu bheginnen.

YWeiter |

[-
Die zum Hinzuftigen von Produkten erforderlichen Schritte sind wie folgt:
1. Geben Sie den Namen des Produkts ein
Geben Sie den Preis und das Gewicht des Produkts ein
Geben Sie eine Beschreibung des Produkts ein
Legen Sie fest, welche Bilder Sie fir dieses Produkt anzeigen méchten
Weisen Sie dem Produkt eine Kategorie zu

o~ w N

Hinweis: Wenn Sie dem Produkt eine Kategorie zuweisen méchten, muss diese Kategorie
bereits zuvor dem Laden hinzugefiigt worden sein.

Fur weitere Informationen zum Hinzufligen von Produkten beziehen Sie sich bitte
auf den Abschnitt “Produkte” auf Seite 98.

Vorsicht: Wenn Sie die Assistenten fiir Produkte und Kategorien verwenden, kdnnen Sie
doppelte Produkt- oder Kategoriebezeichnungen hinzufligen, da der Assistent
einen einzigartigen Zufallscode fur jeden Namen erstellt.

MM1085-01 30



3 - Arbeiten mit Assistenten

Assistent zum Hinzufiigen von Produktattributen

; Produktattribute hinzufiigen - Microsoft Internet Explo - IEI Iil

Herzlich willkarmimen heim Miva Merchant Azsistenten zum Hinzufigen von
Froduktattributen. Wit diesem Assistenten kinnen Sie ein Produkt mit Attribiuten
varsehen. Attribte sind Auswahlmaglichkeiten, die Ihren Kunden beim Kauf eines
Artikels zur Verflgung stehen. Gralie und Farbe sind zwei haufig vorkommende
Aftribute. Ein einziges Produkt kann viele Attribute aufiweisen. Der Assistent hehandelt
ein Attribut nach derm anderen.

Geben Sie zunachst einen Produkicode ein und klicken Sie dann aufWeiter.

Y

Meu starten | Schiliefien

Produktcode:

G

YWeiter |

-

Die zum Hinzufiigen von Attributen zu lhren Produkten erforderlichen Schritte
sind wie folgt:

1.

7.

Geben Sie den Produktcode ein. Sie kénnen eine Liste der Produkte und
Codes aufrufen, indem Sie auf das Symbol ,Nachschlagen“ klicken. Um ein
Produkt auszuwahlen, klicken Sie auf das Symbol ,Auswahlen®.

Bestimmen Sie die Art der Attributoption.

Geben Sie die Eingabeaufforderung und das Bild fiir das Attribut ein, die den
Kunden angezeigt werden.

Markieren Sie das Kontrollkastchen, wenn es sich hierbei um ein
erforderliches Attribut handelt.

Geben Sie die Bezeichnung fir diese Option ein.

Geben Sie den Preis und die Kosten fir diese Option ein. Dies wird zur
Feststellung des Gesamtpreises fir das Produkt verwendet.

Legen Sie fest, ob es sich hierbei um die Standardoption handelt.

Fir weitere Informationen tber Produktattribute beziehen Sie sich bitte auf den
Abschnitt “Hinzufligen von Attributen” auf Seite 105.
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Kapitel 4
Domain-Einstellungen

Die Miva Merchant-Umgebung ist in zwei Funktionsbereiche unterteilt:

Domain Der allgemeine Bereich, aus dem sich Ihre gesamte Miva
Merchant-Umgebung zusammensetzt.

Laden bzw. Bei Hinzuflgen von weiteren Laden wird jeder Laden seine
Laden eigene Umgebung haben, die Sie getrennt verwalten kénnen.

Nachdem Sie die Domain-Einstellungen im Setup-Assistenten oder tber

set up. nv durchgefiihrt haben, kénnen Sie jederzeit tber adm n. mv
Aktualisierungen vornehmen. Domain-Einstellungen ist der zweite Punkt im
Administrationsmend. Durch einfaches Klicken auf diesen Menupunkt rufen Sie
den Bildschirm fir die Domain-Einstellungen auf.

Hier finden Sie vier Links zu Informationen, die Giber den Domain-Bildschirm
geandert werden kbénnen:

* Informationen

* Registrierung

* Site-Konfiguration

e Zeituberschreitungen

Jeder dieser Bildschirme verfugt tber die Schaltflache ,Aktualisieren* und
»Zurucksetzen®. Klicken Sie auf ,Aktualisieren”, um die von lhnen
vorgenommenen Anderungen abzuspeichern. Klicken Sie auf ,Zuriicksetzen®, um
wieder zu den Einstellungen der vorherigen Aktualisierung zu gelangen.

Domain-Einstellungen

Site-

. Zeitiberschreitungen
Konfiguration

Informationen Eegistrierung

Domain-Hame: |127.0.0.1

Lizenz-Nr.: _
Version: v3.00

Aktualisieren Zuriicksetzen
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4 - Domain-Einstellungen

Informationen

Klicken Sie auf das Link ,Informationen®. Im Bildschirm ,Informationen“ kdnnen
Sie lhren Domain-Namen andern. Darliber hinaus befindet sich auf diesem
Bildschirm auch die Lizenznummer und Version des Miva Merchants, die Sie

derzeit installiert haben.

Domain-Einstellungen

Informationen Hegistrierung

Site-

Konfiguration

Zeitiberschreitungen

Domain-Hame: [127.0.01

Lizenz-Nr.: .
Version: w3.00

Aktualisieren

Zuriicksetzen
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4 - Domain-Einstellungen

Registrierung

Klicken Sie auf das Link ,Registrierung“. Die im set up. mv eingegeben
Informationen sind die Standardeinstellungen firr diese Einstellungen. Sie kénnen
beliebig Anderungen an diesen Daten vornehmen.

Domain-Einstellungen

Informationen Registrierung Sl : Zeitiherschraitungen
Eonfiguration

Besitzer: |Elisa Schmidt

E-Mail-Adresse: Ielisa@miva.cum

Firma: |

Strasse: |Linienstrasse 0

Postleitzahl:  [25208

Ort: |Eiremen
Bundesland: |Eirernen
Land: | Deutschland
Telefon: I42'I-D'I'I'|'|
Fa |
Altualisieran Zuriicksetzen

Fettgedruckte Einstellungen enthalten erforderliche Informationen, die geandert,
aber nicht leer gelassen werden kénnen.
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4 - Domain-Einstellungen

Site-Konfiguration

Im Link zur Site-Konfiguration werden die Verzeichnisse und URL-Pfade fiir die

Site lhres Ladens angezeigt. Dies ist auch der Bildschirm, auf den Sie zugreifen

sollten, wenn Sie Ihren Mailserver gedndert haben oder wenn Sie angeben

mdchten, ob lhre E-Mail-Adressen mit spitzen Klammern versehen werden sollen
oder nicht. Fettgedruckte Verzeichnisse miissen ausgefillt werden. Diese kdnnen
zwar geéandert, durfen jedoch nicht leer gelassen werden.

Domain-Einstellungen

Informationen EBedistrierung Site-Konfiguration Zeitlberschreitungen

Sicherer URL von Miva Merchant:
Sicherer UIRL der Adrministration:
Hauptverzeichnis fiir Grafiken:
Basis-URL fiir Grafiken:
Sicherer Basis-URL fir Grafiken:

Hauptwverzeichnis fir Module:

Mail-Server:

Sicheres Hauptverzeichnis fir Module:

Nicht gesicherter URL von Miva Merchant: Ihttp:,.",."1 27.0.01 M erchant?/merchant rmw?

|,“Mer|:hant2,"
|http:ff1 27.0.01 M erchant)

|x'hx1 erchant?/

|mai|.miva.|::|:|m

¥ E-Mail-adressen mit shizen Klammern versehen

Aktualisieren Zuricksetzen
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4 - Domain-Einstellungen

Zeitlberschreitungen

Die Zeitliberschreitung ist die Zeitspanne, in der ein administrativer Benutzer
inaktiv sein kann, bevor das System diesen Benutzer automatisch abmeldet.
Klicken Sie auf das Link ,Zeitiiberschreitungen®, um den nachstehend
abgebildeten Bildschirm aufzurufen. Die Standardeinstellung lautet 60 Minuten.

Domain-Einstellungen %]
Inforrmationen Fegistrieruny Site-Konfiguration  Feititherschreitungen
Zeititherschreitung bei Administrationssitzung: |EIII

Aldualisieren | Zuricksetzen

MM1085-01

36



Kapitel 5
Layout zur Ladenauswahl

.Layout zur Ladenauswahl“ ist der dritte Menupunkt. Der Ladenauswahl-
Bildschirm wird nur dann angezeigt, wenn Sie mehrere Laden haben. Es gibt
Ihren Kunden die Mdglichkeit, zu entscheiden, welchen Ihrer Laden sie besuchen
mochten. Dieser Bildschirm wird auch als Mall-Bildschirm bezeichnet. Gestalten
Sie diesen Bildschirm so, dass alle Ihre Laden gezeigt werden.

Layout

Im Layout-Bildschirm stehen lhnen KoolCat v1.x Look & Feel oder der Miva
Merchant Look & Feel zur Auswabhl. Die von Ihnen bevorzugte Look & Feel-
Einstellung kédnnen Sie durch Klicken auf das entsprechende Optionsfeld
auswahlen.

Layout fUr Ladenauswabhl (]

Layout Anzeige Farben Schriftat Bilder

e e B o i

© KoolCat w1.x Look & Feel % Miva Merchant Look & Feel

Aktualisieren Zuricksetzen
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5 - Layout zur Ladenauswabhl

Anzeige

Hier kénnen Sie die Kopfzeile der Seite und die Anzahl der Laden &ndern, die auf

der Ladenauswahl-Seite erscheinen.

Wie bei anderen Textfeldern kdnnen Sie auch hier fur lhre Kopfzeile eine
Kombination aus Text und HTML-Code verwenden.

Layout fiir Ladenauswahl

Layout Anzeige Farben Schriftad Bilder

Laden / Sortiment: IE

Kopfzeile:

ol

Aktualisieren

Zuricksetzen |

38
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5 - Layout zur Ladenauswabhl

Farben
Im Farbenlayout-Bildschirm kénnen Sie die Standardeinstellungen der Farben fiir
Hintergrund, Text und Links andern:
L ayout fiir Ladenauswahl

Layout Anzeige Farben Schriftat Bilder

Hinterarund des Textkdrpers: I#ﬁﬁﬁ—@)
Textkirper: I—@)
Textkdrperlink: I—@)
Aktives Textkorperlink: I— @)

Betrachtetes Textkdrperlink: I l!IJ
Hintergrund der Mavigationsleiste: I#EIEIEIEIIIIIII x!IJ

Aktualisieren Zuriicksetzen

Zur Bestimmung der Farben stehen lhnen zwei Méglichkeiten zur Verfigung.
1. Geben Sie die Farbe in das Textfeld ein.

Dies kann entweder der Hex-Code (z. B. #ffffff) oder die Farbbezeichnung in
Englisch (z. B. ,Blue*) sein.

2. Benutzen Sie die Farbauswahl
Fur die Farbauswahl stehen Ihnen zwei Moéglichkeiten zur Verfliigung.
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5 - Layout zur Ladenauswabhl

1. Stellen Sie sich lhre eigene Spezialfarbe zusammen

Rot: 255
Griin: IEI
Blau: IEI

Farbe: |rot

Speichem
Abbrachen

Geben Sie die RGB-Werte in die jeweiligen Felder fiir Rot, Griin und Blau
ein. Klicken Sie auf das Farbe-Textfeld, um die neue Farbe im Farbblock
auf der linken Seite anzuzeigen. Der Hex-Code fir diese Farbe wird dann
im Farbe-Textfeld eingeblendet. Geben Sie eine Bezeichnung fir die
neue Farbe ein und klicken Sie auf ,Speichern®.

Die Schaltflache ,Abbrechen” schlie3t den Farbauswahl-Bildschirm, ohne
irgendwelche Anderungen vorzunehmen.

2. Klicken Sie auf die Farbpalette im oberen Bereich des Bildschirms, um
eine Farbe auszuwahlen.

Denken Sie bitte daran, dass nichts endguiltig ist, bis Sie auf das Symbol
~Aktualisieren” klicken.

MM1085-01
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5 - Layout zur Ladenauswabhl

Schriftarten

Zur Auswahl der Schriftarten stehen zwei Méglichkeiten zur Verfiigung.

Layout fiir Ladenauswahl (%]

Layout AnZeine Farben Schriftart Bilder

Textkorper: o .\ 5 |Aria|, Helvetica

Grife: |—1

Aktualisieran Zuriicksetzen

1. Schriftart

Sie kdnnen durch die Eingabe in das Textfeld ,Schriftart” bestimmen, welche
Schriftart in Inrem Laden angezeigt wird.

Es gibt zwei Grundschriftarten:

Serife Diese Schriftart hat Serife oder kleine
Abschlussstriche an Kopf und Ful? der Buchstaben.
Times und Times New Roman sind die am
haufigsten benutzten Serife-Schriftarten.

Ohne Diese Schriftart hat keine Serife. Die am
Serife haufigsten vorkommenden Schriftarten ohne
Serifen sind Arial und Helvetica.

Auf Wunsch kdnnen Sie bis zu funf verschiedene Schriftarten eingeben.
Geben Sie diese in der Reihenfolge ein, in der sie benutzt werden sollen.
Wenn der Browser die erste Schriftart in der Liste nicht unterstiitzt, verwendet
er die zweite usw. Wenn der Browser keine der angegebenen Schriftarten
unterstitzt, verwendet er seine eigene Standardschriftart.

2. Schriftgrad

Der Schriftgrad ist im Allgemeinen relativ zu der Standardeinstellung des
Browsers. Miva Merchant unterstitzt relative GréRen von -2 bis +2. Dies
bedeutet, dass Sie jeden beliebigen Text entweder zwei Groé3en kleiner oder
groRer als den angezeigten Standardtext darstellen konnen. Geben Sie die
relative GrolR3e in das Textfeld ,GréRRe” ein.
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5 - Layout zur Ladenauswabhl

Bilder
Uber den Bilder-Bildschirm kénnen Sie die Standardbilder fur das
Navigationsleistenlogo oder das Bild fiir ,Laden auswahlen* auf der
Navigationsleiste andern. Darliber hinaus kénnen Sie in diesem Bildschirm auch
ein Hintergrundbild eingeben.
Layout fiir Ladenauswahl

Lavout Angeinge Farben Schriftant Bilder

Hintergrund des Textkdrpers: | @
Logo der Mavigations|eiste: |graphicsfde—DEImmuifblades.gif @
. . . o . Do . . . Ay
Mavigationsleiste "Laden auswihlen: |graphmsfde—DEImmuu’selstr.gﬁ @
Aktualisieren | Zuricksetzen

Wenn Sie Bilder gespeichert haben, kdnnen Sie in dem Textfeld den Pfad zu
Ihrem Bild eingeben oder auf das Symbol ,Datei Ubertragen* klicken.

Klicken Sie auf das Symbol ,Datei (ibertragen“, um das Fenster zur Ubertragung
von Dateien aufzurufen. Markieren Sie ,Uberschreiben, um eine bereits
vorhandene Grafikdatei mit der hier gewéhlten zu ersetzen. Wenn Sie auf die
Schaltflache ,Durchsuchen” klicken, 6ffnet sich das Fenster ,Datei auswahlen”.

-2} Datei iibertragen - Microsoft Internet Ex ;IEIEI

Datei auf den Server iibertragen

™ Uberschreiben

Datei: | Browse. . |

Ubertramgen | Ahbrechen |

Wahlen Sie die gewiinschte Grafikdatei und klicken Sie auf ,Offnen*.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Aktualisieren®, die sich im unteren Bereich
des Bildschirms ,Layout zur Ladenauswahl” befindet.

MM1085-01 42



Kapitel 6
Benutzer

Miva Merchant bietet bei der Verwaltung lhres Ladens ein groRes Maf3 an
Flexibilitdt. So kann es zum Beispiel nur einen einzigen Administrator oder aber
mehrere Personen oder Gruppen geben, denen bestimmte Aufgaben zugewiesen
werden.

Die Verwaltung der einzelnen Benutzer erfolgt aul3erhalb eines Ladens, aber
innerhalb der Miva Merchant-Umgebung. Mit der Funktion ,Benutzer* kbnnen Sie
die folgenden drei Funktionen benutzen:

e Hinzuflgen eines Benutzers
¢ Bearbeiten der Benutzerinformationen
e Ldschen eines Benutzers

Einen Benutzer hinzufligen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie der Miva Merchant-Umgebung einen

administrativen Benutzer hinzufiigen. Nachdem Sie hier einen Benutzer

hinzugefuigt haben, kdnnen Sie zum Laden gehen und innerhalb dieses Ladens

einer Gruppe eine Person hinzufugen.

Verwenden Sie das folgende Verfahren zur Erstellung von neuen Benutzern und

Zuweisung von bestimmten Rechten.

1. Klicken Sie auf das Dreieck neben ,Benutzer®. Klicken Sie auf ,Benutzer
hinzufigen“. Es erscheint nun eine Seite, auf der Sie einen neuen Benutzer
festlegen kdnnen.

Einen Benutzer hinzufiigen

Benutzer

Benutzername: |
Passwort: |

Passwort bestatigen: |

[ administrator

[T DerBenutzer darfzusatliche Benutzer erstellan

Hinzufuigen Zuriicksetzen
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6 - Benutzer

Benutzername

Passwort/
Passwort
bestatigen

Administrator

Der Benutzer darf
zusatzliche
Benutzer erstellen

Name, der bei der Anmeldung zum
Administrationssystem verwendet wird.

Legen Sie ein Passwort fest und bestétigen Sie dann
durch die nochmalige Eingabe des Passworts, dass es
korrekt eingegeben wurde.

Markieren Sie dieses Kontrollk&stchen, wenn Sie dem
neuen Benutzer Administratorrechte einrdumen mochten.
Wenn ein Benutzer als Administrator gekennzeichnet ist,
hat er oder sie globalen Zugriff auf alle Einstellungen des
Miva Merchant Systems, wodurch auch alle anderen
Sicherheitseinstellungen tberschrieben werden.

Wenn dieses Kontrollkastchen markiert ist, kann der
neue Benutzer zusatzliche Benutzer erstellen.

Vorsicht: Wenn Sie den neuen Benutzer nicht als Administrator erstellen, hat diese Person
keinen Zugriff auf die Dienstprogramme der Miva Merchant Administration, es sei
denn, Sie weisen sie als Manager eines Ladens oder einer Gruppe mit Rechten zu.

Sie kdnnen den Benutzer nun einer Gruppe innerhalb lhres Ladens bzw. lhrer
Laden hinzufugen. Fur weitere Informationen diesbezuglich beziehen Sie sich
bitte auf den Abschnitt ,Gruppen“ in Kapitel 10.

Einen Benutzer bearbeiten

Der Vorgang zur Bearbeitung eines Benutzers ist mit dem zum Hinzufligen eines
Benutzers vergleichbar. Anstatt jedoch auf das Link ,Benutzer hinzufiigen“ zu
klicken, klicken Sie auf das Link des Benutzers, den Sie bearbeiten mdchten.
Dadurch wird der Bildschirm ,Benutzer bearbeiten eingeblendet, dessen Format
mit dem des Bildschirms ,,Benutzer hinzufligen® identisch ist. Nehmen Sie einfach
die Anderungen vor und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren®.

Einen Benutzer |

oschen

Zum Loschen eines Benutzers klicken Sie auf das Hyperlink des Benutzers und

dann auf ,Ldschen®.
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Kapitel 7
Module

Miva Merchant™ ist der Kern, um den herum eine Reihe von Modulen zusétzliche
Funktionen bieten, ohne dass es notwendig ist, am Kernsystem Anderungen
vorzunehmen. Entwickler kénnen im XML-basierenden Miva Script™ Module
erstellen, die zusatzliche Funktionen und Verbindungen zu externen Systemen
bieten, wie z. B. Back-End Buchhaltungsfunktionen. Die nachstehende Abbildung
zeigt die Architektur der Miva-Umgebung.

o
Miva.

Besteuerungsmodul Zahlungsmodul

%
"

Protokollierung smodul

ebung

Yer sandmodul

U

In der folgenden Tabelle finden Sie Erlauterungen zu den einzelnen
Komponenten dieser Abbildung.

Miva- Ein Ubersetzungs-Vorverarbeitungsprogramm, das Miva Script-
Umgebung Anwendungen innerhalb des Miva Empresa™ im Internet oder innerhalb
von Miva Mia™ auf einem PC syntaxanalytisch zerlegt und ausfuhrt.
Miva Empesa muss auf dem ISP-Host ausgefiihrt werden (bzw. Miva
Mia auf dem PC, wenn das Miva Script auf dem PC ausgefihrt werden
soll), damit Miva Merchant ausgefuihrt werden kann.

Miva Eine Miva Script-Anwendung, die in der Miva-Umgebung ausgefiihrt
Merchant wird.
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7 - Module

Module Geben dem Miva Merchant Leistungsmerkmale und Funktionen. Das

aulere Erscheinungsbild (Look & Feel) und die Funktionen des Ladens
werden von den Modulen erstellt, die der Ladenbesitzer ausgewahlt hat.

Miva Merchant Modularten

Wahrung

Datenexport

Erfullung

Datenimport

Protokollierung

Bestellungsberichte

Zahlungsabwicklung

Versand

Laden-
Dienstprogramm

Systemerweiterung
Besteuerung

Benutzeroberflache

Dienstprogramm

Derzeit stehen dem Ladenbesitzer 12 Modularten bei der Erstellung eines Ladens
zur Auswahl. Die Module ergdnzen den Laden mit den folgenden Funktionen:

Umfasst Wahrungsformatierung und
Wahrungswechselfunktionen, die es den Ladenbesitzern
ermdglichen, international geschéftstatig zu sein.

Gibt dem Ladenbesitzer die Méglichkeit, Daten zu einem PC
oder einer anderen Website im Internet zu exportieren.

Bietet Benachrichtigung per E-Mail zu einer Bestellung. Dies
kann einfache Aufgaben umfassen, wie z. B. das Senden eines
Lieferscheins an das Lagerhaus oder einer E-Mail an ein
Unternehmen zur Auslieferung der Bestellung von einem
externen Lagerhaus aus, aber auch komplexere Aufgaben, wie z.
B. die Konfiguration eines Computersystems oder die Erstellung
einer Stickliste fur das Produkt.

Gibt dem Ladenbesitzer die Méglichkeit, Daten von einem PC
oder einer anderen Website im Internet zu importieren.

Erstellt eine Protokolldatei. Derzeit stehen zwei Protokolldateien
fur einen Laden zur Verfligung.

Erstellt mit Hilfe der Bestelldatei einen Bericht. Diese Art von
Modul kann Berichte erstellen, die beliebige Felder einer
Bestelldatei verwendet.

Liefert die notwendigen Daten zur Benutzung eines
Zahlungsabwicklungssystems, wie z. B. ein Unternehmen zur
Kreditkartenautorisierung.

Bietet die notwendigen Informationen, um auf die Versandkosten
eines bestimmten Versandunternehmens zugreifen zu kdnnen.

Erstellt ein beliebiges Dienstprogramm fur den Laden, das nicht
schon von den anderen 11 Modulkategorien erfasst ist.

Verleiht dem Miva Script zusétzliche Funktionalitat.
Berechnet alle auf die Bestellung anfallenden Steuern

Verleiht dem Laden das &uf3ere Erscheinungsbild (Look & Feel).
Derzeit stehen zwei Benutzeroberflachen zur Auswahl: KoolCat
und Miva Merchant.

Bietet diverse Dienstprogramme, die nicht in eine der anderen
Modulkategorien passen.
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7 - Module

Im Lieferumfang des Miva Merchants sind eine Gruppe von Modulen enthalten,
die dem Laden hinzugefiigt werden kénnen. Um auf diese Liste zuzugreifen,
klicken Sie auf ,Modul“, wodurch die nachfolgende Liste aufgerufen wird.
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Bevor ein Modul eines Drittunternehmens einem Laden hinzugefligt werden kann,
muss dieses zunéchst der Miva Merchant Domain hinzugefiigt werden. Uber das
Register ,Modul”“ im Menu kénnen Sie die folgenden Funktionen ausfiihren:

e Hinzufligen eines Moduls eines Drittunternehmens
e Bearbeiten der Informationen eines bereits vorhandenen Moduls
e Lodschen eines Moduls in der Miva Merchant Domain.
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7 - Module

Ein Modul hinzufliigen

Gehen Sie wie folgt vor, um lhrer Miva Merchant Domain Module hinzuzuftigen.
1. Klicken Sie auf das Dreieck neben ,Modulen®.

2. Klicken Sie auf ,Modul hinzufigen* und der folgende Bildschirm wird
eingeblendet.

Ein Modul hinzufiigen

Dateien

Modul: @

Hinzufiigen | Zuriicksetzen

3. Geben Sie den Modulnamen ein oder

4. Kilicken Sie auf das Symbol ,Datei tibertragen®, wodurch der folgende
Bildschirm aufgerufen wird.

a Datei iibertragen - Microsoft Internet Expl - IEI Ill

Datei auf den Server iihertragen

™ (iberschreiben

Datet: | Browse... |

Uberragen | Abbrechen |

5. Klicken Sie auf ,Durchsuchen...”, um das Modul auf lnrem System zu finden.
Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Datei tGibertragen”.
Wenn Sie ein Modul tGbertragen mochten, das sich bereits in Ihrer Miva
Merchant Domain befindet, miissen Sie das Kontrollkastchen
,Uberschreiben* markieren, wenn Sie das bereits vorhandene Modul mit einer
neueren Version ersetzen mdchten.

Nachdem Sie das Modul lhrer Domain hinzugefligt haben, kénnen Sie darauf
zugreifen und es lhrem Laden bzw. Laden hinzufiigen.

MM1085-01 48



7 - Module

Ein Modul bearbeiten

Wenn Sie eine neuere Version eines bereits vorhandenen Moduls in lhre Domain
einbringen méchten, klicken Sie auf das Hyperlink des Moduls, wodurch der
folgende Bildschirm aufgerufen wird.

Bearheitung des Moduls: Miva Merchant Look & Feel

Informationen Dateien

Modultyp: Benutzerohelache

Code: mmmui

Mame: Miva Merchant Lok & Feel
Anhieter: hiva Corporation

Version: 3.00

Bemutzungsrate (Anzahl der Laden): 1

Aktualisieren Laschen Zuriicksetzen

Informationen

Art des Moduls Geben Sie eine gultige Miva Merchant
Modulart ein.
Code Der Code wird zur Identifizierung des

Moduls innerhalb der Miva Merchant-
Umgebung eingesetzt.

Name Die Bezeichnung des Moduls, die lhren
Kunden angezeigt wird.

Anbieter Der Name der Person oder des
Unternehmens, der dieses Modul zur
Verfugung gestellt hat und auch
Unterstltzung dafir bietet.

Version Die Version des Moduls.

Benutzungsrate Anzahl der Laden innerhalb Ihrer
(Anzahl der Laden) Domain, die dieses Modul verwenden.
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7 - Module

Dateien

1. Geben Sie den Namen des Moduls ein oder

2. Klicken Sie auf das Symbol ,Datei Ubertragen®, um die Datei auf Inrem
System zu suchen.
Wenn Sie ein Modul Ubertragen méchten, das sich bereits in Ihrer Domain
befindet.

3. Markieren Sie das Kontrollkastchen ,Uberschreiben“, wenn Sie das bereits
vorhandene Modul mit einer neueren Version ersetzen mochten.

Bearbeitung des Moduls: Miva Merchant Look & Feel

Informationen  Dateien

L,
Modul: |mudu|esfui,’mmui.mv ‘Q)

Altualizieren Loschen | Zurlicksetzen

Ein Modul l6schen

Zum Ldschen des Moduls klicken Sie zunachst auf das Hyperlink des Moduls un
dann auf ,Léschen*.

d
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Kapitel 8
Hinzufligen eines Ladens

Sie kdnnen einen Laden Uber den Assistenten zum Erstellen eines Ladens
hinzuftigen, oder aber Uber das Link ,Laden hinzufiigen* unter Meniuipunkt
.Laden“. Wenn Sie auf das Link ,Laden hinzufuigen* klicken, wird der
nachfolgende Bildschirm eingeblendet.

Einen Laden hinzufiigen (]

Lizenz* |dentifikation Besizer* Einstellundgen Layout

Lizenz-Nr.

Hinzufiigen Zurlicksetzen

® Informationen in Feldem mit einem Stemchen werden dber das Intemet an die Miva Corporation
geschickt

In diesem Bildschirm befinden sich funf Register.

Register , Lizenz*

Das Register ,Lizenz" erscheint als Standardeinstellung. Geben Sie die neue
Lizenznummer flr den Laden ein und klicken Sie dann auf das Register
Lldentifikation*.

Register , Identifikation*

Manager

Ein Manager kann zuvor unter ,Benutzer hinzufiigen* als Benutzer erstellt
werden.

1. Klicken Sie auf das Symbol ,Nachschlagen”, um einen der bereits
vorhandenen Benutzer auszuwahlen.

2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzers oder geben Sie diesen manuell ein.

Laden-Manager haben volle Zugangsrechte fiir die Laden-Administration. Ein
Laden-Manager hat jedoch keinen Zugang zu der Administration des Miva
Merchant Systems, es sei denn, es wurde ihm bei der Erstellung als Benutzer
Administratorenstatus zugewiesen.
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8 - Hinzufligen eines Ladens

Ladencode

Ein Identifizierungszeichen fur Ihren Laden, das von Miva Merchant bei der
Erstellung von URLs zu den verschiedenen Bildschirmen in der Befehlszeile
verwendet wird. Wahlen Sie einen Code, der kurz und einfach zu erkennen ist.

Ladenname

Geben Sie den Namen des Ladens an, der lhren Kunden angezeigt wird.

Register ,Besitzer”

Nehmen Sie beliebig Anderungen an den eingeblendeten Informationen vor und
klicken Sie dann auf ,Hinzufligen".

Register , Einstellungen*

Mal3einheiten (Gewicht)

Dies ist die Gewichtseinheit, auf welcher die Produkte in lhrem Laden beruhen.
Die Standardeinstellung der Gewichtseinheit ist Pfund. Sie kdnnen dies jedoch
beliebig &ndern, um dies Ihrem Warensortiment anzupassen. Diese Informationen
werden als Basis zur Berechnung der Versandkosten verwendet.

Zeitiberschreitungen (in Minuten) fir den Warenkorb

Die maximale Zeitspanne, in Minuten angegeben, in der ein Warenkorb getffnet
bleiben darf, bevor er geldscht wird. Die Standardeinstellung hierfur lautet
sechzig Minuten.

Sich Gberschneidende Preisgruppen

Besteht ein Konflikt zwischen Preisen fur einen Kunden, der mehr als einer
Preisgruppe angehdéren kann, kénnen Sie bestimmen, ob dieser Kunde in den
Genuss des niedrigsten oder héchsten Preises kommen soll. Diese Entscheidung
kdénnen Sie Uber das Drop-Down-Meni festlegen.

Erste Bestellnummer

Dies ist die Nummer, die der allerersten Bestellung, die in lhrem Laden
aufgegeben wurde, zugeteilt wird. Danach werden die Bestellnummern
fortlaufend vergeben. Die Standardeinstellung hierfir lautet 1000. Die
Bestellnummer ist auf nummerische Werte beschrankt und kann nach der
Erstellung des Ladens nicht mehr geandert werden.
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8 - Hinzufligen eines Ladens

Berechnung der Umsatzsteuer

Zur Berechnung der Steuern stehen die folgenden Mdglichkeiten zur Auswabhl.

Berechnung der Umsatzsteuer: | Deutzche bt j

Formatierung der Wahrung:

kanadische kWS,

Bundesland-spezifische Umsatzsteuer

w Wom Kaufer gewahlte Yerkaufssteuer

Deutsche hwst

Deutsche Mehrwertsteuer  Dies ist die Mehrwertsteuer, die zur Steuerberechnung fir

(MwSt) europaische Lander verwendet wird.
Allgemeine Dies ist die Mehrwertsteuer, die zur Berechnung der
Mehrwertsteuer (MwSt) Sonderumsatzsteuer des Bundes fur US-amerikanische

Produkte verwendet wird. Diese Mehrwertsteuer wird
nicht zur Berechnung der européischen MWSt verwendet.

Kanadische MWSt. Die bei der Berechnung der Steuer in Kanada verwendete
Mehrwertsteuer.
Bundesland-spezifische Gibt Ihnen die Mdglichkeit, die vom Bundesland erhobene
Umsatzsteuer Umsatzsteuer fur die Steuerberechnung anzugeben.
Vom Kéaufer gewéhlte Gibt dem Kaufer die Moglichkeit, eine
Umsatzsteuer Steuerberechnungsmethode zu wéhlen.
Wahrungsformat

Fur das Wahrungsformat stehen drei Moglichkeiten zur Auswabhl.

Berechnung der Umsatzsteuer: | Deutsche hwt j

Formatierung der Wahrung: | Europaisches Wahrungsformat j

Coddahlen Sie hierr

L= w'ahrungsformatierung
Aktualis| Allgermeine Wahrungsformatierung gn

Eurapaisches Wahrungsformat

Layout

Formatart Beschreibung

us Formatiert US-Wahrung

Allgemein Formatiert beliebige Wahrungen
Europaisch Formatiert europaische Wahrungen

Wahlen Sie den ,Look & Feel” fir den Laden und klicken Sie dann auf ,Hinzufligen*.
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Bearbeitung eines Ladens

Chapter

9

Einleitung

Nachdem Sie einen Laden erstellt haben, kdnnen Sie bestimmte Merkmale und
Funktionen des Ladens im Bildschirm ,Laden bearbeiten® in der

Administrationsschnittstelle bearbeiten, wie dies nachstehend aufgezeigt wird.

Funktionelle
Bereiche

“|dentifikation” auf
Seite 59

“Besitzer” auf
Seite 60

“Einstellungen” auf
Seite 61

“Steuerberechnung”
auf Seite 69

“Wéahrungsformat”
auf Seite 63

“Layout” auf Seite 65

“Kundenfelder” auf
Seite 67

“Wartungsmodus”
auf Seite 68

Daten, die gedndert werden kénnen

* Name des Managers
» Ladencode
* Ladenname

Name des Besitzers und Adressinformationen

* Maleinheit (Gewicht)

» Zeitlberschreitung des Warenkorbs
 Sich Uberschneidende Preisgruppen
» Basis der Umsatzsteuerberechnung

* Formatierung der Wahrung

» Jede Umsatzsteueroption erstellt ein Link, das eingerichtet

und geandert werden kann.

» Jede Wahrungseinstellungsoption erstellt ein Link, das
eingerichtet und gedndert werden kann.

Es handelte sich hierbei um die Benutzeroberflache,

die

im Laden verwendet wird. Die folgenden Optionen stehen

zur Auswahl:
» KoolCat Look & Feel
* Miva Merchant Look & Feel

Es handelt sich hierbei um die Kundenfelder, die im
Laden angezeigt werden.

Bestimmen Sie, wann lhr Laden offline geht, und die
Nachrichten, die Ihren Kunden angezeigt werden:

» Ladenaktivitat (Laden online oder zu einem bestimmten
Datum/Zeitpunkt offline)

* Warnhinweis

» Wartungsmitteilung
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Funktionelle
Bereiche

“Mindestbetrage fir
Bestellungen” auf
Seite 69

“Mitteilungen” auf
Seite 77

“Seitenumbruch” auf
Seite 77

“Farben” auf
Seite 78

“Schriftarten” auf
Seite 79

“Bilder” auf Seite 80

Daten, die gedandert werden kénnen

Geben Sie eine Mindestmenge oder einen Mindestwert
an, die/den ein e-Einkaufer jeweils kaufen muss, bevor
der Kassenabfertigungsvorgang abgeschlossen werden
kann:

* Mindestmenge

* Mindestwert

» Mitteilung, dass Mindestbetrage nicht erreicht wurden
» BegrifRungsnachricht fur den Laden

» Bestellung abgeschlossen - Vielen Dank

Anzahl der Zeilenposten, die fiir nachfolgend aufgefiihrte
Méoglichkeiten angezeigt werden:

* Produktliste

» Suchergebnisse

» Hintergrund des Textkorpers

» Textkorper

o Textkdrperlink

» Aktives Textkdrperlink

» Betrachtetes Textkorperlink

» Hintergrund des Kategoriebaums

» Vordergrund der Kopfzeile

» Vordergrund der Listenkopfzeile

» Hintergrund der Listenkopfzeile

» Alternativer Hintergrund der Liste

» Hintergrund der Navigationsleiste
Schriftart und -grad fiir das Folgende:
» Textkorper

» Text des Kategoriebaums

» Kopfzeilentext

» Kopfzeilentext der Liste

Die folgenden Bilder des Ladens:

» Hintergrund des Textkorpers

* Logo der Navigationsleiste

» Logolink der Navigationsleiste

» Navigationsleiste ,Laden auswahlen“
» Navigationsleiste ,Ladenfront"

* Navigationsleiste ,Konto*

» Navigationsleiste ,Suchen*

* Navigationsleiste ,Produktliste*

* Navigationsleiste ,Inhalt des Warenkorbs*
* Navigationsleiste ,Kasse"
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Funktionelle
Bereiche

“Kopf- und
FuRRzeilen” auf
Seite 81

Daten, die gedandert werden kénnen

Die folgenden Kopf- und Fuf3zeilen des Ladens:

Globale Kopfzeile

Globale Ful3zeile

Kopfzeile des Kategoriebaums

FuRzeile des Kategoriebaums

Kopfzeile fur Kundenanmeldung

FulRzeile fur Kundenanmeldung

Kopfzeile fur Bildschirm ,Kundenkonto bearbeiten”
Ful3zeile fur Bildschirm ,Kundenkonto bearbeiten”
Kopfzeile fur Bildschirm ,Kundenkonto erstellen*
Ful3zeile fur Bildschirm ,Kundenkonto erstellen”
Kopfzeile fur Fehlende(s) erforderliche(s) Attribute
FuRzeile fir Fehlende(s) erforderliche(s) Attribute
Kopfzeile fur Suchfunktion

Ful3zeile fur Suchfunktion

Kopfzeile fur Produktliste

Ful3zeile fur Produktliste

Kopfzeile fur Inhalt des Warenkorbes

Ful3zeile fur Inhalt des Warenkorbes

Bestellung: Kopfzeile fir Kundenanmeldung
Bestellung: FuRRzeile fir Kundenanmeldung
Bestellung: Kopfzeile fir ,Kundenkonto erstellen®
Bestellung: Fulzeile fur ,Kundenkonto erstellen”
Bestellung: Kopfzeile fir Kundeninformationen
Bestellung: Ful3zeile fir Kundeninformationen
Bestellung: Kopfzeile fir Sonderangebote
Bestellung: FuR3zeile fir Sonderangebote

Bestellung: Kopfzeile fir Fehlende(s) erforderliche(s)

Attribut(e) in Sonderangeboten

Bestellung: Ful3zeile fur Fehlende(s) erforderliche(s)

Attribut(e) in Sonderangeboten

Bestellung: Kopfzeile fir Versand-/Zahlungs-Auswahl
Bestellung: FuR3zeile fur Versand-/Zahlungs-Auswahl

Bestellung: Kopfzeile fir Zahlungsinformationen
Bestellung: FuRRzeile fir Zahlungsinformationen
Kopfzeile fur Rechnung
Ful3zeile fur Rechnung
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Funktionelle
Bereiche

“Kundenkonten” auf
Seite 82

“Schaltflachen” auf
Seite 83

“Seitenabschnitte”
auf Seite 84

“Produktlistenlayout”
auf Seite 84

“Suche-Layout” auf
Seite 85

Daten, die gedandert werden kénnen

» Anzeige der Links lber den Kategorien

 Link fur Kundenanmeldung

* Link fur Kundenkonto

» Anmeldung vor Anzeige des Bestellformulars anzeigen

Waéhlen Sie eine der nachfolgenden Optionen fiir die
Schaltflachen der Formulare:

» Standardeinstellung

o Text

« Bild

Wabhlen Sie, ob die folgenden Objekte angezeigt werden
sollen oder nicht:

» Navigationsleiste anzeigen

» Kategoriebaum anzeigen

Waéhlen Sie, wie die Produktliste angezeigt werden soll:
* Format

* Produktartikel

» Schaltflache

« Bild

Wabhlen Sie, wie die Suchergebnisse angezeigt werden
sollen:

* Format

* Produktartikel

» Schaltflache

* Bild
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Bearbeitung der Ladendaten

Zur Anzeige des Formulars ,Laden bearbeiten“ gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem MenUpunkt ,L&aden”.

2. Klicken Sie anschlie3end im Menu auf das Link des Ladennamens (nicht das
daneben befindliche Dreieck).

® Affrizehen

® Nomain-Bnstellungen
® | oyout fiir Ladenauswahl
P Berutzer
P hodule
B fcsistenten
W |Ldden
® Bren Laden hinzufiigen

P Die Mierkzeuge
» Disnstprogramme
® |nformationen Gber hiva herchant

Dadurch wird das Formular ,Laden bearbeiten” fir diesen bestimmten Laden
geoffnet. Hier knnen Sie Anderungen vornehmen, um das auere
Erscheinungsbild Ihrer Ladenfront individueller zu gestalten.

Caution: Bevor Sie irgendwelche Anderungen vornehmen, denken Sie bitte daran, dass
Sie lhre Site verhaltnismaRig schnell wieder in ihren urspriinglichen Zustand
versetzen konnen, falls Ihre Anderungen nicht funktionieren. Legen Sie
Sicherheitskopien Ihrer Datendateien an! Wenn Sie Anderungen am Code
vornehmen, achten Sie darauf, dass Sie eine Sicherungskopie der zu andernden
Datei haben.

Wenn Sie die Bearbeitung des Ladens abgeschlossen haben, kénnen Sie
entweder auf ,Aktualisieren“ oder ,Zurticksetzen” im unteren Bereich des
Bildschirms klicken.

Aktualisieren  Speichert die von lhnen vorgenommenen Anderungen. Im
unteren Bereich des Bildschirms wird eine Mitteilung
eingeblendet, die bestétigt, dass lhre Aktualisierung
erfolgreich durchgefuihrt wurde.

Zuriicksetzen Hebt jegliche Anderungen auf, die Sie vorgenommen, jedoch
nicht gespeichert haben. Diese Schaltflache bringt Sie zurlick
zu den Einstellungen der letzten Aktualisierung.
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Identifikation

Uber dieses Formular kénnen Sie den Manager eines Ladens wie auch den Code
und den Namen des Ladens andern.

Bearheitung des Ladens: Die Werkzeuge \@)
Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kundenfelder
Warungsmaodus Bestellungsmindesthetriige MwSikSatr hwSt-l Snder  MwStOptionen
Europaisches . . .

T T T —— Mitteilungen Seitenumbruch Farken Schriftart

Bilder kopf und Fulkzeilen Kundenkanten Schalfflachen Seitenabschnitte

Produbdlistenlayout Suche-Layout

Manager: Ienga | ﬂ)

Ladencode; |EI1

Ladenname: |Die Werkzeuge

Aktualisieren Laschen Zuriicksetzen

Zum Andern des Managers stehen Ihnen die nachfolgenden Méglichkeiten zur
Auswahl:

1. Geben Sie den Namen des Managers in das Textfeld ein.

2. Klicken Sie auf das Symbol ,,Nachschlagen“.@) (Hierdurch wird das
Fenster ,Nachschlagen von Benutzern* aufgerufen.)

3. Kilicken Sie auf das Symbol ,Auswéahlen” @) , um den gewiinschten
Benutzer auszuwahlen. Dadurch wird dieser Benutzer in das Textfeld
.Manager” Ubertragen. (Klicken Sie auf ,Schliel3en“, um den Bildschirm
.Nachschlagen von Benutzern wieder zu schliel3en, ohne einen Benutzer
auszuwahlen.)

4. Klicken Sie auf ,Aktualisieren”.
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Besitzer
In diesem Formular sind der Name des Besitzers und die Kontaktinformationen
fur den Laden enthalten. Wenn sich die Adresse oder Telefonnummer lhres
Ladens geandert hat, konnen Sie die notwendigen Anderungen in diesem
Formular vornehmen.

Note: Das Feld ,Bundesland/Provinz" ist nur erforderlich, wenn das Land USA ist.
Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuge E@)
ldentifikation Besitzer Einstellungen  Layout kundenfelder
Warungsmodus Bestellungsmindesthetriige MwikSatr hwSt-Lander MwStOptionen
Europaisches e . .

T T —— Mitteilungen Seitenumbruch Farken Schriftan
Bilder kaopf und FulRzeilen kundenkonten Schalflachen Seitenabschnitte

Frodubdlistenlayout Suche-Layout

Besitzer:

Firma:
Strasse:
Postlettzahl:
ort:
Bundesland:
Land:
Telefon:

Famx:

E-Mail-Adresse: Ielisa@miva.cum

|Elisa Schmidt

|Linienstrasse m

IZEZEIB

|Elremen

|Eiremen
|Deutsch|and j
[421-01111
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Einstellungen

Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuge

EYE

ldentifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Wanungsmodus Bestellungsmindesthetrioge hwSt-Satz IiwSt-1l Snder W St-Optionen

Europdisches

T O —— mitteilunoen Seitenumbruch Farben Schritart
Bilder Kopf und Fuizeilen Fundenkonten Schalfldchen Seitenabschnitte

Produktlistenlayout Suche-| ayout

Maleinheiten (Gewicht): IKiIDgramm

Zeitilberschreitung (Minuten) fir den YWarenkorh: IEI:I

Sich iiherschneidende Preisgruppen: I Hichstpreis j
Berechnung der Umsatzsteuer: | Deutsche bt j
Formatierung der Wahrung: | Europaisches Wahrungsformat j

Mal3einheiten (Gewicht)

Bestimmt die Grundeinheit fir das Gewicht der Produkte. Standardeinstellung

lautet Kilogramm.

Zeitlberschreitung fur den Warenkorb (Minuten)

Bestimmt die Zeitspanne, in der ein Warenkorb inaktiv bleiben kann, bevor er

ablauft. Standardeinstellung lautet 60 Minuten.

Sich Gberschneidende Preisgruppen

Wenn Sie Preisgruppen anbieten, kann es vorkommen, dass es zu Konflikten
zwischen den Preisen kommen kann. In solchen Féllen missen Sie entscheiden,

ob dem Kunden der héhere oder niedrigere Preis berechnet wird.
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Steuerberechnung

Diese Einstellung bestimmt die Besteuerungsmethode, die Sie verwenden.

Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuge \@J
ldentifikatian Besitzer Einstellungen  Layout Eundenfelder
Warnungsmodus Bestellungsmindesthetrage MwStSate MwSt-Lander MwStOptionen
Europaisches s . :
WaRrunasformat Mitteilungen Seitenumbruch Farben Schriftart

Bilder kaopt- und FulEzeilen Fundenkonten Schalfflachen Seitenabschnitte

Produbdlistenlayout  Suche-Layout

Maleinheiten (Gewicht): IKiIDgramm
Zeitiiherschreitung (Minuten) fir den Warenkorh: IE 1]
Sich iiberschneidende Preisgruppen: I Hichstareis j

Berechnung der Umsatzsteuer: | Deutsche bt j

i<ihahlen Sie

Allgemeine hMwst

Kanadische MWt
Bundesland-spezifische Umsatzsteuer
Yorn Kaufer gewahlte Yerkaufssteuer
Deutsche Mwst

Formatierung der Wahrung:

Alktualis

Die im Miva Merchant zur Auswahl stehenden Besteuerungsmodule sind:
* Deutsche Mehrwertsteuer

* Allgemeine Mehrwertsteuer

* Vom Kaufer gewahlte Umsatzsteuer

* Bundesland-spezifische Umsatzsteuer

e Kanadische MWSt.

Nachdem Sie ein Besteuerungsmodul ausgewahlt haben, wird es als Link in der
oberen rechten Ecke des Bildschirms ,Laden bearbeiten® eingeblendet. Zur
Bearbeitung des Besteuerungsmoduls klicken Sie einfach auf das Link.
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9 - Bearbeitung eines Ladens

Wahrungsformat

In Miva Merchant stehen drei Wahrungsformatmodule zur Auswahl. Wahlen Sie

das entsprechende Wéahrungsformat aus der Drop-Down-Liste.

Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuqge

28

[dentifikatiomn Besitzer Einstellungen  Layout kKundenfelder
Wiarungsmodus Bestellungsmindesthetrige hwSkSatz hwwSt-1 Snder  wWwSt-Optionen
Europdisches e . .

YT y—— hitteilungen Seitenumbruch Farhen Schriftart

Bilder kopf und Fuikzeilen Fundenkonten Schaltldchen Seitenabschnite

Produkilistenlayout Suche-1 ayout

Maikeinheiten (Gewichf): IKiIDgramm

Zeitiiherschreitung {(Minuten) filr den Warenkorh: IEIII
Sich iiberschneidende Preisgruppen: I Hichstareis j

Berechnung der Umsatzsteuer: I Deutsche hwt j

Formatierung der Wahrung:

US—ahrnsfrmatierung
Aktualis| Allgerneine Wahrungsformatierung g0

Europaisches \Wahrungstormat

US Currency Formatting

Formatiert die Wahrung als Standard-US-Wahrung mit dem Dollar-Zeichen,
Kommas fir Tausend und zwei Dezimalstellen fiir Cents. Im oberen Bereich des
Bildschirms erscheint kein Wahrungs-Link.

Formatierung von allgemeinen Wahrungen

Wenn Sie diese Option wahlen, erscheint oben nach ,Identifikation” ein Link.
Klicken Sie auf dieses Link, um das Wahrungsformat zu konfigurieren. Dazu
missen acht Optionen ausgefillt werden.

Wahrungszeichen: + Keins
* Dollar-Zeichen
¢ Euro-Zeichen
¢ Pfund-Zeichen
¢ Yen-Zeichen

Benutzerdefiniert: Der Benutzer kann das zu verwendende
Wahrungszeichen eingeben.

Hinweis: Zur Aktivierung dieser Option missen Sie auf
das Optionsfeld klicken.
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Positives
Waéhrungsformat:

Negatives
Wéhrungsformat:
Zifferngruppie-
rungssymbol:

Anzahl der Ziffern
in der Gruppe:

Dezimalzeichen:

Anzahl der Stellen
nach dem
Dezimalzeichen:

Wahlen Sie ein Leerzeichen vor oder nach der Zahl.

Waéhlen Sie eine Option aus der Liste, um das Format
einer negativen Zahl festzulegen.

Geben Sie ein nummerisches Gruppierungssymbol, wie
z. B. einen Punkt (.) oder ein Komma (,) ein.

Waéhlen Sie eine Option aus der Liste, um die Anzahl der
Ziffern in einer Gruppe festzulegen.

Geben Sie ein Dezimalzeichen, wie z. B. einen Punkt (.)
oder ein Komma (,) ein.

Wahlen Sie aus einer Liste die Anzahl der Stellen nach
dem Dezimalzeichen.

Formatierung von européaischen Wahrungen

Wenn Sie diese Option wéahlen, erscheint oben nach ,ldentifikation” ein Link.
Klicken Sie auf dieses Link, um das Wahrungsformat zu konfigurieren. Hierzu
missen acht Optionen ausgefillt werden.

Wahrungszeichen

Trennzeichen flr
Tausend

Trennzeichen fur
Dezimalstellen

Wechselkurs fir
Umrechnung in
Euro
Euro-Zeichen

Anzeige Betrag
in Euro mit

Geben Sie das Wahrungszeichen ein, das Sie fir die
Umrechnung verwenden méchten. Wahlen Sie tuber die
Optionsfelder, ob das Wéhrungszeichen nach oder vor
dem Betrag erscheinen soll.

Geben Sie das Zeichen ein, das verwendet werden

soll, um Tausende abzutrennen. Die Standardeinstellung
lautet Komma.

Geben Sie das Zeichen ein, das als Dezimaltrennzeichen
verwendet werden soll. Die Standardeinstellung

lautet Punkt.

Geben Sie den zu verwendenden Wechselkurs ein. Fir
eine prazise Umrechnung sind fur diesen Betrag sechs
Stellen nach dem Dezimalzeichen vorgesehen. Dies ist
ein erforderliches Feld.

Der eingegebene Standardcode ist der fir das Euro-
Zeichen. Wenn Sie ein anderes Zeichen verwenden
mdchten, geben Sie den Zeichencode in das Textfeld ein.
Wabhlen Sie Uber die Optionsfelder eine der folgenden
Optionen:

¢ Runde Klammern
e Spitze Klammern
» Eckige Klammern
e Sonstige Zeichen
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Layout

Im Bildschirm ,Layout* kdnnen Sie die Benutzeroberflache fir Ihren Laden
auswahlen. Dies bestimmt, wie der Laden aussieht und wie er auf Ihre Kunden
reagiert. Es stehen lhnen zwei Benutzeroberflachen zur Auswahl: KoolCat v1.x
und Merchant Look & Feel. Klicken Sie auf das entsprechende Optionsfeld, um
die eine oder die andere Benutzeroberfliche auszuwéhlen.

Sie miissen entscheiden, welche dieser beiden Benutzeroberflachen Sie fir lhren
Laden benutzen méchten. KoolCat ist eine weitaus altere Benutzeroberflache als
die von Miva Merchant. Manche der Funktionen von Merchant stehen in KoolCat
nicht zur Verfigung.

Merchant Look & Feel

Nachstehend ist die Benutzeroberflache des Merchant Look & Feel fir
Eisenwaren Miiller dargestellt.

Laden Auswdhlen Store Front Suchen Produktliste Inhalt des Warenkorbs

Handwerkzeuge

Elektrowerkzeuge Elektrowerkzeuge
futerwerkzenge

Schrauben, Muttern, Kleirteile

B Schwingpoliermaschine van Gateway Limited
T Freis: 199,99DM
E\f—;ﬂ;mﬁnge im YWarenkorh: Keine

1in denwarenkorb legen Jetzt 1 kaufen

Lmkehrbare Bohrmaschine (5000 Lming
Freis: 44,95DM
C:Menge im wWarenkorb: Keineg

1 in den‘Warenkorh legen Jetzt 1 kauten
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KoolCat Look & Feel

Nachstehend ist die Benutzeroberflache des KoolCat Look & Feel fir Eisenwaren
Mdiller dargestellt.

Eisenwaren Miiller

Elektrowerkzeuge

F"_*;
Achwingpoliermaschine won Umkehthare Bohrmaschine Drucklufthohrer
Gateway Limited S000 1/ mary Freis: Jetzt 1
Preis: 199 99001 Jetzt 1 kaufenn | Preis: o5 9500 kaufen
A495DM Jetzt 1 kaufen

Tischbohrimaschine Deluxe Alkloa-Bohrmaschine

Preis: 579 99D Tetzt 1 kaufen | Preis:
45 55DM Jetzt 1 kanfer
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Kundenfelder

In diesem Bildschirm kdnnen Sie festlegen, wie die Kundeninformationen
angezeigt werden, wenn der Kunde ein neues Konto auf der Site Ihres Ladens
einrichtet. Sie kdnnen die Rechnungsinformationen bzw. Informationen zur
Versandadresse ein- bzw. ausblenden lassen. Darlber hinaus kénnen die
Informationen zur Versandadresse als ,erforderlich” oder ,optional” festgelegt
werden. Wenn Sie das Feld ,Erforderlich* markiert haben, erscheint der
Zeilenposten im Bildschirm der Informationseingabe fettgedruckt.

Bearheitung des Ladens: Die Werkzeuge \@)
Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Wiartungsmodus Bestellungsmindesthetrige MwSikSatr hweSt-l Snder  MwSt-Optione
Europdisches e ) .
WERTUnESTorrat hitteilungen Seitenumbruch Farhen Schriftart
Hilder kopf und Fuizeilen kKundenkanten Schalffldchen Seitenabschii

Frodukilistenlayout Suche-Layout

Rechnungsinformationen: =)

Feld Yersteckt Erforderlich Optional

Worname o o o
Machname o o o
E-Mail-Adresse o o o
Telefonnumrmer o o o
Faxnummer o o o
Firma o o o
Strazze 8 &« o
Ort . o) &
Bundesland i« o o
Postleitzahl o = o
Land i« o o
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Wartungsmodus

Ermdglicht Ihnen, den Laden fiir die Zeit, in der Sie Wartungsarbeiten
durchfihren, offline zu nehmen.

Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Wartungsmodus  Bestellungsmindesthetringe MwStSate hwySt-Lander hw3St-0ptionen
Europdisches s ) .

T T p—— hitteilunngen Seitenumbruch Farhen Schriftart

Bilder Fopf und Fuikzeilen Kundenkonten Schaltidchen Seitenabschhite

Produktlistenlayout Suche-L ayout

Ladenaktivitat: < | ... e

" Laden offline uml”iz? I Monat |11 Tag: (16 Jahke |2000

Eslatjetzt 111902 am 16.11.2000

IZein neuer Kunde: ID Minuten his der Laden offline

geht.

Warnhinweis: wird in HMHinuten zwecks Wartungsarkbeiten geschlossen.

4| |

Wartungsmitteilung: |1 2 i qer ist

zurzeit wegen Wartungsarkbeiten geschlosse

1. Klicken Sie auf ,Offline um“ und geben Sie die Zeit, zur der Ihr Laden offline
gehen wird, im 24-Std.-Format ein.

2. Geben Sie neben "Keine neuer Kunde" die Anzahl der Minuten ein, bis Ihr
Laden offline geht.

3. Wenn lhr Laden nicht heute offline geht, geben Sie das ungefahre Datum ein.

4. Andern Sie die Warnmeldung beliebig ab. Wenn die Option ,Offline um*
gewabhlt ist, missen in diesem Textfeld Daten vorhanden sein.

Note: Die Eingabe %store_name% Ubernimmt den Namen des Ladens, den Sie im Link
Lldentifikation“ angegeben haben. Die Eingabe %maint_countdown% zeigt die
Anzahl der Minuten bis zur SchlieBung Ihres Ladens an.

5. Andern Sie die Warnmeldung beliebig ab. Wenn die Option ,Offline um*
gewahlt ist, missen in diesem Textfeld Daten vorhanden sein.
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Mindestbetrage fur Bestellungen

In Miva Merchant kénnen Sie einen Mindestwert oder eine Mindestmenge
bestimmen, die der e-Einkaufer kaufen muss, um zur Kassenabfertigung zu
gelangen.

1. Geben Sie die Anzahl der Produkte, die der e-Einkéaufer erwerben muss, in
das Textfeld ,Mindestmenge” ein, wenn Sie mdchten, dass der Einkdufer eine
bestimmte Mindestmenge an Produkten kauft.

2. Geben Sie den Gesamtwert, den der e-Einkaufer an Waren erwerben muss,
in das Textfeld ,Mindestwert" ein, wenn Sie moéchten, dass der Einkaufer
Waren zu einem bestimmten Mindestwert kauft.

3. Wenn Sie mdchten, dass der e-Einkaufer nur eine Art von Mindestbetrag
erreichen muss, entfernen Sie die Markierung vom Kontrollkastchen ,Muss
mit beiden Mindestbetrédgen Ubereinstimmen®.

4. Geben Sie den entsprechenden Text in das Textfeld fir die Mitteilung
.Mindestbetrag nicht erreicht” ein. In diesem Mitteilungstextfeld missen
Daten enthalten sein, wenn ein Mindestbetrag bzw. mehrere Mindestbetrage
angegeben sind.

Steuerberechnung

Je nach Art der von Ihnen bestimmten Besteuerungsmethode kann das Link zur
Steuerberechnung vier Bezeichnungen aufweisen. Dieses Link erscheint in der
oberen Teil des Fensters.

Deutsche Mehrwertsteuer (nur fur Deutschland)

Die deutsche Mehrwertsteuer wird von deutschen e-Handlern benutzt, die
Produkte innerhalb des europaischen Binnenmarktes verkaufen. Bei der Auswabhl
dieses Besteuerungsmoduls erscheinen drei weitere Links in der Zeile 2 im
oberen Bereich des Bildschirms.

Identifikation Besitzer Einstellungen Layout kFundenfelder
Warungsmodus Bestellungsmindesthetrige hwStkSatz hwwSt-l Snder  MwSt-Optionen
Europdisches e . .

TS —— hitteilungen Seitenumbruch Farben Schriftart

Bilder Fopf und Fuikzeilen Kundenkonten Schaltlachen Seitenabschnite

Produkilistenlayout Suche-L ayout

Maleinheiten (Gewichi): IKiIDgramm

Zeitiiberschreitung {(Minuten) fiir den Warenkorh: IEIZI

Sich iiberschneidende Preisgruppen: | Hichstoreis j
Berechnung der Umsatzsteuer: | Deutsche bt j
Formatierung der Wihrunyg: | Europaisches Wahrungsformat j
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MWSt.-Steuersatze

Die Steuersatze fur die Mehrwertsteuer werden Ublicherweise nicht berechnet.
Wenn jedoch ein zusatzlicher MWSt.-Artikel hinzugefuigt werden muss, klicken
Sie auf das Symbol ,Steuersatz” und fligen Sie den neuen Artikel hinzu.

Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Warungsmodus Bestellungsmindesthetrige MwSt-Satz WS-l ander  hwSt-Optionen
Europdisches e . .

YT — Mitteilungen Seitenumbruch Farken Schriftan

Bilder kaopf und Fulzeilen kundenkonten Schalflachen Seitenabschnitte

FProdukdlistenlayout Suche-Layout

Beschreibung Steuersatz 1

7.00% 2

1. Kilicken Sie auf das Symbol ,Neuer Steuersatz”, um einen neuen MWSt.-Satz

Zu erstellen.
2. Klicken Sie auf das Symbol ,Steuersatz bearbeiten“, um den vorhandenen

MWSt.-Satz zu andern.

3. Geben Sie die Beschreibung des neuen MWSt.-Satzes ein.

4. Geben Sie den MWSt.-Satz ein. Hierbei handelt es sich um einen
Prozentsatz.

MM1085-01

70



9 - Bearbeitung eines Ladens

MWSt.-Lander

Dieses Link ruft eine Liste mit den Landern auf, fiir die Mehrwertsteuer berechnet
werden kann.

Entfernen Code Name
AT Osterreich
r BE Belgien
- DE Deutschland
- Ok Danemark
- ES  Spanien
- Fl Finnland
- FR  Frankreich
- B Verginigtes Kinigreich
- GR  Griechenland
- IE  Itland
r T [talien
| LU Luxemborg
r ML Miederlande
| PT Portugal
r SE  Schweden

Markieren Sie die Kontrollkastchen der Lander, die Sie von lhrem Laden
entfernen mochten.
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MWSt.-Optionen

Die Mehrwertsteuer ist schon automatisch im Preis des Produktes inbegriffen.
Markieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn im Produktpreis die Mehrwertsteuer
schon enthalten ist. Wenn diese Option gewabhlt ist, wird keine Mehrwertsteuer

berechnet.
ldentifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Warnungsmodus Bestellungsmindesthetrioge MwStSatz MwESt-Lander MwSt-Optionen
Europaisches o . .
T —— Mitteilungen Seitenumbruch Farken Schriftant
Bilder kaopt- und Fulizeilen Fundenkonten Schaliflachen Seitenabschnitte

Produktlistenlayout Suche-Layout

71—
p—
33—

— v WSt im Prodoktpreis enthalten
— v Versandkosten werden hesteuert

— v In denVersandkosten ist w3t enthalten

1.

Markieren Sie das erste Kontrollkdstchen, wenn im Produktpreis die
Mehrwertsteuer standardméRig schon enthalten ist. Wenn diese Option
gewahlt ist, wird die MWSt. nicht berechnet.

Markieren Sie dieses Kastchen, wenn die Versandgebuhr besteuert werden
soll.

Markieren Sie dieses Kastchen, wenn in der Versandgebihr die MWSt.
bereits enthalten ist.

Allgemeine MWSt. (Mehrwertsteuer)

Sie kdnnen beliebige Produkte in Ihrem Laden mit einer MWSt. besteuern. Wenn
Sie auf das Link ,MWSt.“ auf der Seite ,Laden bearbeiten” klicken, wird eine Liste
mit allen Ihren Produkten eingeblendet. Sie kénnen den Steuerbetrag in das Feld
~MWSt.-Satz" der Produkte eingeben.

Note: Diese Mehrwertsteuer wird nicht zur Berechnung der europaischen MWSt.
verwendet.

In diesem Bildschirm wird jedes Produkt aufgefihrt. Uber diesen Bildschirm
kénnen Sie Folgendes durchfihren:

Ein bestimmtes Produkt suchen

Ein neues Produkt hinzufligen

Ein bereits vorhandenes Produkt bearbeiten

Ein Textfeld 6ffnen und einem Produkt eine MWSt. zuweisen.

MM1085-01
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Note: Jedes Produkt verfligt auch tber ein MWSt.-Link, das sich im oberen Bereich der
Produktseite befindet.

ldentifikation

Besitzer Einstellungen Layout Fundenfelder

Europdisches

Warnungsmodus Bestellungsmindesthetrioe MSWWAE T I —— hitteilungemn
Seitenumbruch  Farben Schritar Bilder @M
= FuiEzeilen

. . . . Suche-

Kundenkanten Schaltflachen Seitenabschnitte Produbdlistenlayout = —

Layout

Code Hame

Suchen: | @)

MwSt-Satz

POO1 Feinhammer 0.00%
PO02 Schraubenziehersatz - 4 Teile 0.00%
FO03 Sandpapier #200 0.00%
e
1. Ein Produkt suchen.
Geben Sie die Suchkriterien (vollstandiger Produktname bzw. Produktcode
oder Teile derer) in das Suchfeld ein und klicken Sie dann auf das Symbol
~suchen®, um alle Produkte, die den Suchkriterien entsprechen,
anzuzeigen. ﬂ}
2. Neue Produktdaten erstellen.
Klicken Sie auf das Symbol ,Neues Produkt“, um dem Laden ein neues
Produkt hinzuzungen.[ I
3. Bereits vorhandene Produktdaten bearbeiten.
Klicken Sie auf das Symbol ,Bearbeiten”, um ein bereits vorhandenes
Produkt zu bearbeiten.
4. MWSt.-Satz bearbeiten.
a. Klicken Sie auf Symbol ,Hier bearbeiten”, um ein Textfeld fur den MWSt.-
Wert zu 6ffnen.
b. Geben Sie den Wert der MWSt. in das Textfeld ein. Dies ist der
Prozentsatz, der in Rechnung gestellt wird.
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Kanadische MWSt.

Uber dieses Link 6ffnet sich ein Formular, in dem Sie Provinzen oder Territorien

Ihrer Liste hinzufligen, die entsprechenden Steuersatze und -arten bestimmen
und angeben koénnen, ob auch die Versandkosten besteuert werden sollen.

Lizenz Identifikation Besitzer Einstellungen Layout
kundenfelder  YWarungsmodus Bestellungsmindesthetrioge mawng:ilsche hitteilungen
Seitenumbruch  Farben Schriftar Bilder @M
— Fulizeilen
. . . . Suche-
Kundenkonten Schaltflachen Seitenabschnitte Produktlistenlayout
Layout

Provinz

GST: I? % Besteuerung der Versandkasten? [

PST Besteuerung der Versandkosten?

| Mowa Scotia

| [6.00 % r

1. Um einen Eintrag zu l6schen, markieren Sie das Kontrollkéstchen unter der

Spalte ,Entfernen®, und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren.

2. Geben Sie den GST-Steuersatz ein und geben Sie an, ob auf die
Versandkosten GST-Steuer berechnet werden soll.

3. Klicken Sie auf das Symbol "Neue Provinz" , um einen neuen Eintrag
hinzuzuftigen
a. Wahlen Sie die entsprechende Provinz aus der Drop-Down-Liste.
b. Geben Sie den PST-Steuersatz ein.

c. Wenn die Versandkosten besteuert werden sollen, markieren Sie das
Kontrollk&stchen unter der Spalte "Besteuerung der Versandkosten?".

d. Klicken Sie auf "Aktualisieren".

4. Um eine Eingabe zu bearbeiten, klicken Sie in der entsprechenden Zeile auf
das Symbol ,Bearbeiten®, nehmen Sie lhre Anderungen vor und klicken Sie

dann auf ,Aktualisieren®.

MM1085-01
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Vom Kaufer gewahlte Umsatzsteuer

Diese Option stellt lhrem Kunden auf der Bestellung eine Drop-Down-Liste zur
Verfligung. Auf der Seite ,Kundeninformationen®.

1.
2.

Geben Sie die Eingabeaufforderung ein, die Inrem Kunden angezeigt wird.
So fligen Sie einen neuen Steuersatz hinzu:

a. Klicken Sie auf das Symbol .Neuer Steuersatz".

b. Geben Sie den Optionsnamen des Steuersatzes ein.
c. Geben Sie den Steuersatz ein.

d. Markieren Sie das Feld ,Versandkosten besteuern, senn auf die
Versandkosten Steuern berechnet werden sollen.

e. Klicken Sie auf ,Aktualisieren.”
So bearbeiten Sie den Steuersatz:

a. Klicken Sie auf .Bearbeiten".

b. Andern Sie den Optionsnamen des Steuersatzes.
c. Andern Sie den Steuersatz.

d. Markieren Sie das Feld ,Versandkosten besteuern” oder heben Siediese
Markierung auf.

e. Klicken Sie auf ,Aktualisieren®.

[dentifikation

Besitzer Einstellungen Layout kundenfelder

e Europdisches

Warungsmodus Bestellungsmindestbetrige gewdhite R O Mitteilungemn
Verkaufssteuer HanrngTarmat
Seitenumbruch  Earben Schriftart Bilder @M
—— Fulizeilen
. . . . Suche-
kFundenkonten Schaltflachen Seitenabschnitte Produbdlistenlayout ——— -
Layout

Eingabeaufforderung: |W{=_1hlen Sie hier;

Option Steuersatz Besteuerung der Yersandkosten

|0.00 % r

MM1085-01
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Bundesland-spezifische Umsatzsteuer

Dieses Link ruft einen Bildschirm auf, in dem Sie Bundeslander |hrer Liste
hinzufuigen kénnen.

Identifikation Besitzer Einstellungen Layout kEundenfelder
. . Bund_esland- Europisches "
Wartungsmodus Bestellungsmindestbetrige spezifische - Mitteilungen
Wahrungsformat
Umsatzsteuer
Seitenurmbruch  Earben Schrifttart Bilder @M
— Fulizeilen
. . . . Suche-
Eundenkonten Schaltflachen Seitenabschnitte Produbkllistenlayout —— -
Layout

Bundesland Steuersatz Besteuerung der Versandkosten?

| AuBerhalb DE =}

0.00 % r

Um einen Bundesland von der Liste zu entfernen, klicken Sie auf das
Kontrollkastchen ,Entfernen“ und dann auf ,Aktualisieren”.

Um einen Bundesland hinzuzufiigen, klicken Sie auf das Symbol [ ] ,Neuer

Bundesland”.

a. Wahlen Sie den entsprechenden Bundesland aus der Drop-Down-Liste.

b. Geben Sie den Steuersatz in das Textfeld ein und klicken Sie anschliel3end
auf ,Aktualisieren®.

¢. Wenn die Versandkosten besteuert werden sollen, klicken Sie auf das Kon-
trollkastchen ,Besteuerung der Versandkosten?*.

d. Klicken Sie auf ,Aktualisieren®.

Um den Steuersatz eines Bundeslander zu bearbeiten, klicken Sie auf das

neben dem Steuersatz befindliche Symbol [ ] ,Bearbeiten”. Nehmen Sie die

entsprechenden Anderungen vor und klicken Sie anschlieRend auf

LAktualisieren®.

MM1085-01
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Mitteilungen

Unter Umsténden sollten Sie vielleicht die BegriBung an lhre Kunden
individueller gestalten oder in Ihrer Antwort an solche Kunden, die Ihre Bestellung
abgeschlossen haben, zusatzliche Informationen zur Verfiigung stellen. In diesen
Mitteilungsfeldern kénnen Sie normalen Text, HTML-Code oder eine Kombination
der beiden verwenden. Die Lange der Mitteilung ist nicht auf eine bestimmte
Anzahl von Zeichen begrenzt.

|dentifikation Besitzer Einstellungen  Layout kundenfelder
Warungsmodus Bestellungsmindesthetrige hMwSi-Sate hwwSt-1 Snder  MwSt-Optionen
—p—EL!.m Sty Mitteilungen Seitenumbruch Farben Schriftart
Wahrunogsformat

Bilder Kopf und FuiEzeilen Fundenkonten Schaltlachen Seitenabschnitte

Produbdlistenlayout Suche-| ayout

Begrizung im Laden:

K

Bestellung abgeschlossen-VYielen Danki iz ey Dank filr Ihre Bestellung.<BR»<B>J

Seitenumbruch

Fur Ihre Produktlisten oder Suchergebnisse kénnen Sie bestimmen, ob ein
Seitenumbruch erfolgen soll oder nicht. Um den Seitenumbruch auszuschalten,
klicken Sie auf das Optionsfeld neben ,Kein Seitenumbruch* und dann auf
LAktualisieren®. Die Standardeinstellung fur Produktliste und Suchergebnisse ist
20 Produkte pro Seite. Um die Anzahl der pro Seite angezeigten Produkte zu
andern, geben Sie die gewiinschte Anzahl in das Textfeld ein und klicken Sie
dann auf ,Aktualisieren”.

Produktliste: " Kein Seitenumbruch

&+ Anzeige von IED Produkten pro Seite

Suchergebnisse: (~ gin Seitenumbruch

&+ Arzeige von IED Produkten pro Seite

Altualisieren | Lt'usn:henl Zurlicksetzen
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Farben

Es stehen lhnen eine Vielzahl von Farben zur Verfligung, die Sie fir die
Farbeinstellungen verwenden kénnen. Zu diesen Farbeinstellungen gehéren z. B.
die Farbe des Hintergrunds und der Links. Diese Anderungen vorzunehmen ist
sehr einfach.

|[dentifikatian Besitzer Einstellungen  Layout kKundenfelder

Wartungsmodus Bestellungsmindesthetrige MwSi-Sate MweSt-Lander hwStOptionen

Europdisches I . .

WARrUAoSTarmat Mitteilungen Seitenurmbruch Farben Schriftart

Bilder Kopf und Fuizeilen Fundenkonten Schalfldchen Seitenabschnitte

Produktlistenlayout Suche-|L ayvout

Textkdrper:

Textkdarperlink:

Hintergrund des Textkirpers: I#-[ﬂ-[ﬁ t!l)

Aldives Textkdrperlink; I | !I)
Betrachtetes Textkdrperlink: I | !I)

@
@

Hintergrund des Kategoriebaums: Im @)
Yordergrund der Kopfzeile: I—@)
Yordergrund der Listenkopfzeile: I#-[ﬂ-[ﬁ— @)
Hintergrund der Listenkopfzeile: IW @)
Alternativer Hintergrund der Liste: W @)
Hintergrund der Mavigationsleiste: IW @)

Wie Sie sehen kdnnen, befinden sich neben den einzelnen Anzeigen jeweils
Textfelder. In diese konnen Sie entweder den Hex-Code oder die Bezeichnung
der Farbe (in Englisch) eingeben oder Sie kénnen das Feld sogar frei lassen, z. B.
fur einen transparenten Hintergrund. Klicken Sie dann auf ,,Aktualisieren”.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, welchen Hex-Code Sie benutzen wollen, oder
wenn Sie einen RGB-Wert in einen Hex-Code umwandeln mdchten, kdnnen Sie
die Farbauswahl verwenden, um die Farbe Ihrer Wahl zu erstellen. Klicken Sie
auf das Symbol ,Farbe”, das sich direkt neben dem Textfeld der zu &ndernden
Anzeige befindet. Die Farbauswahlseite wird nun eingeblendet.

Wenn Sie eine Spezialfarbe haben und den RGB-Wert fir diese Farbe kennen,
geben Sie einfach diese Werte in die entsprechenden Felder fur Rot, Grin und
Blau ein. Im Quadrat links neben diesen Werten wird diese Farbe angezeigt. Sie
kdnnen nun einen Namen fur lhre Farbe in das Textfeld ,Farbe” eingeben. Klicken

MM1085-01
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Sie auf ,Speichern®, um diese Farbe fur zukinftige Verwendung zu speichern.
Dies Ubertragt diese Farbe auch in das Textfeld der Anzeige auf dem
Bildschirm ,Farben®”.

Sie kdnnen auch eine Farbe auswahlen, indem Sie in der angezeigten
Farbpalette auf die gewiinschte Farbe klicken. Klicken Sie auf ,Speichern, um
diese Farbe fur Ihre Anzeige auszuwahlen. Klicken Sie auf ,,Aktualisieren”, um
diese Farbe fur Ihre Anzeige zu speichern.

Schriftarten

Um die Schriftart oder den Schriftgrad zu andern, geben Sie einfach das
entsprechende Attribut in das Textfeld der Anzeige ein, die Sie &ndern mdchten.

Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kFundenfelder
Wiartungsmodus Bestellungsmindesthetrige hwStSate hwwSt-1 Snder  MWwSt-Optionen
Europdisches s ) i

T T p—— hitteilungen Seitenumbruch Farhen Schriftart
Bilder Kopf und Fuizeilen Kundenkonten Schaltlachen Seitenabschiite

Produktlistenlayout Suche-L ayout

Textkorper: Schriftart: |Aria|, Helvetica

Grofe: |—1

Schriftart: |Aria|, Helvetica

Grifte: I—E

Schriftart: |Aria|, Helvetica

Grike; I

Schriftart: |Aria|, Helvetica

Grike: I

Fir die Schriftart kdnnen Sie eine Grundschriftart plus einer Alternative, die durch
Kommas voneinander getrennt sind (z. B. Arial, Helvetica) eingeben.

Text des Kategoriebaums:

Kopfzeilentext:

Kopfzeilentext der Liste:

Verwenden Sie ganze Zahlen, um die relative GroRe (im Verhéaltnis zur
StandardgrofR3e des Webbrowsers) der von Ihnen gewtinschten Schriftart zu
bestimmen, (z. B. 1, -1).
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Bilder
Im Lieferumfang von Miva Merchant sind eine Reihe von Bildern fiir die
Navigationsleiste lhrer Laden enthalten. Um diese dem Design des restlichen
Teils lhrer Website anzupassen, kénnen Sie andere Bilder verwenden. Der
Bildschirm ,Bilder” bietet einen einfachen Weg, dies zu erledigen. Sie kénnen
entweder den Pfad fur Ihr Bild in das Textfeld eingeben oder auf das Symbol
.Datei Ubertragen“ klicken.
Caution: Der Dateiname des Bildes darf keine Leerzeichen enthalten.
~Produktliste” wird angezeigt.
,Liste der Produkte* wird nicht angezeigt.
Die Schaltflachen "Einen Artikel in den Warenkorb legen” und "Jetzt einen Artikel
kaufen" befinden sich jetzt unter dem Link "Schaltflachen" des Ladens.
[dentifikation Besitzer Einstellungen  Layout kKundenfelder
Wartungsmodus Bestellungsmindestbetrage MwSt-Satz MwSt-L Ahder  WMwStOptionen
Europdisches L . :
Wahrunasforrat Mitteilungen Seitenumbruch  Farben Schriftart
Bilder Kopf und Fuizeilen Kundenkanten Schaltfldchen Seitenabschnitte

Produkilistenlayout Suche-Layout

Hintergrund des Textkdrpers: |

Logo der Mavigationsleiste: |graphicsfde-DEImmuifblades.gif

Logolink der Mavigationsleiste: I

Mavigationsleiste "Laden auswahlen®:
Mavigationsleiste !
Mavigationsleiste !

Mavigationsleiste !

"Store Frant”: |g raphics/de-DE/mmui/storfmt.gif
"Honto®; |graphi|:s,."d e-DE/mrmuifaccount gif
‘Suchen”; |graphics,ﬁ'de—DE,-“mmui,-’search.gif
'Produktliste”: |graphi:a,ﬁ'de—DE,-“mrnui,."prl:udIist.gif

Mavigationsleiste !
Mavigationsleiste "Inhalt des Warenkorbs": |graphics,ﬁ'de—DE,-“mmui,-’basket.gif

Mavigationsleiste "Kasse™ |graphi:s,ﬁ'de—DE,’mmuifcheckDut.gif

ee

|graphicsfde—DE,-"mmuifselstr.gif

cececeecee
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; Datei iibertragen - Microsoft Internekt EXp ;Iﬂlil

Nachdem Sie auf das Symbol ,Datei tibertragen” geklickt haben, erscheint der
Bildschirm ,Datei tibertragen®. Uber diesen Bildschirm kénnen Sie angeben, dass
eine bereits vorhandene Datei Giberschrieben werden soll. Markieren Sie dafur
das Kontrollkastchen ,Uberschreiben*.

Datei auf den Server iihertragen

™ Uberschreiben

Datel: | Browse... |

Uberragen | Abbrechen |

Klicken Sie auf ,,Durchblattern“, um den Bildschirm ,Datei wahlen* aufzurufen, wo
Sie dann eine Bilddatei auswahlen kénnen. Dadurch wird sichergestellt, dass der
korrekte Pfad zur Bilddatei eingegeben wurde. Klicken Sie zunachst auf ,Offnen®
und dann auf ,Datei Ubertragen“. Ihre Bilddatei ist nun geladen. Klicken Sie auf
LAktualisieren“, um den Vorgang abzuschlieRRen.

Kopf- und Ful3zeilen

Es gibt eine Reihe von Kopf- und FulRzeilen, die Sie beliebig &ndern kdnnen. Die
Textfelder, die dafiir vorgesehen sind, kénnen normalen Text, HTLM-Code oder
eine Kombination beider enthalten.

Dies sind die Elemente, deren Kopf- und FuRzeilen Sie andern kénnen

e Global

e Kategoriebaums

e Kundenanmeldung

e Kundenkonto bearbeiten

¢ Kundenkonto erstellen

* Fehlende(s) erforderliche(s) Attribut(e)

e Suchfunktion

¢  Produktliste

¢ Inhalt des Warenkorbs

* Bestellung: Kundenanmeldung

e Bestellung: Kundenkonto erstellen

e Bestellung: Kundeninformationen

e Bestellung: Sonderangebote

* Bestellung: Fehlende(s) erforderliche(s) Attribute in Sonderangebote
e Bestellung: Versand-/Zahlungs-Auswabhl
* Bestellung: Zahlungsinformationen

* Rechnung
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Kundenkonten
Sie kdnnen fir Ihre Kunden bei der Anmeldung eine Nachricht zur BegriiRung
individuell anpassen.
Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kKundenfelder
Wartungsmodus Bestellungsmindesthetrioge hwStSatz hweSt-l Snder  hWwSt-Optionen
Eurcpaisches e . .
WARMIRESTarrat hitteilunnen Seitenumbruch Farken Schriftart
Bilder Faopf und Fuizzeilen Kundenkonten Schalffidchen Seitenabschhitte

Produkilistenlayout S

uche-Layout

Link fiir Kundenanme

Link fir Kundenkonta:

v Anzeige der Links Oher Kategaorien

ldung: |Anme|den

|S|::h|jn, dass siew ' Keines © Warname © Varname Nachnamel-_

v Anmeldung var Anzeige des Bestellformulars anzeigen

Anzeige der Links
Uber den
Kategorien

Kundenanmeldung

Anmeldung vor
Anzeige des
Bestellformulars
anzeigen

Kontrollk&stchen, um die URL-Links tber den
Kategorienamen anzuzeigen.

Nachdem der Kunde die Anmeldung abgeschlossen hat,
kdnnen Sie eine spezielle BegrufRungsnachricht an lhren
Kunden senden. Geben Sie den Text dieser Nachricht in
das Textfeld ein und wahlen Sie eines der Optionsfelder,
die bestimmen, welche Art der individuellen Gestaltung
Sie méchten. Die folgenden Optionen stehen zur
Auswabhl:

* Keine
* VVorname
* Vorname Nachname

Diesen kann eine Textnachricht folgen, die Sie in das
Textfeld eingeben. Beispiel: Wenn Sie die
Standardeinstellung beibehalten, ware die Begrif3ung wie
folgt: ,Schoén, dass Sie wieder da sind, John Hancock".

Sie kdnnten aber auch eine Zusatznachricht hinzufiigen,
die Folgendes besagt: ,Schon, dass Sie wieder da sind,
John Hancock — Sie sollten sich unbedingt einmal unsere
Sonderangebote fiir Anglerausriistungen anschauen.”

Markieren Sie das Kontrollkastchen, damit dem Kunden
die Anmeldung vor dem Bestellformular angezeigt wird.
Dies ermdglicht es den Kunden, sich zuerst auf ihren
Kundenkonten anzumelden, bevor das Bestellformular
angezeigt wird.
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Schaltflachen

Sie kdnnen alle Schaltflachen in der MMIU Shopping-Benutzeroberflache
konfigurieren.

ldentifikation Besitzer Einstellungen  Layout Kundenfelder
Wiartungsmodus Bestellungsmindesthetrige hwStSate heStLander  bwStOptionen
Europdisches s . .

T T —— hitteilungen Seitenumbiruch  Farben Schritart

Bilder Kopf und Fuizeilen Kundenkonten Schaltflachen 3Seitenahschnitte

Produktlistenlayout Suche-L ayout

Eines in den Warenkorh legen (Erweitert): {* Standardeinstellun gen

.

TE}{TZI
" Bild: |

Eines in den Warenkorb legen (Zeilenposten): ' Standardeinstellun gen

]

Text: |

 ild: |

Zur Bestellung 1 hinzufiigen: % Standardeinstellungen

 Teu: |
T Bilg: |

In den Warenkorh legen: * Standardeinstellungen

* FUr die einzelnen Schaltflachen stehen Ihnen die folgenden Mdglichkeiten zur
Auswabhl:

- Standardeinstellung

Das derzeitige Erscheinungsbild der Schaltflachen.
- Text

Geben Sie den Text an, der auf der Formularschaltflache erscheinen soll.
- Bild

Geben Sie an, welches Bild Sie an Stelle der Schaltflache benutzen
mochten.
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Seitenabschnitte

Geben Sie an, ob der Kategoriebaum oder die Navigationsleiste angezeigt

werden soll.

1. Entfernen Sie die Markierung im Kontrollkastchen ,Navigationsleiste, wenn
diese nicht angezeigt werden soll.

2. Entfernen Sie die Markierung im Kontrollkdstchen ,Kategoriebaum®, wenn
diese nicht angezeigt werden soll.

Note: Wenn Sie einen dieser Seitenabschnitte nicht auf Ihrer Ladenfront anzeigen,
mussen Sie lhren e-Eink&ufern eine Alternative bieten, in Ihrem Laden zu
navigieren und Produkte oder Kategorien auszuwahlen.

Produktlistenlayout

Sie bestimmen, welche Felder in der Produktliste angezeigt werden sollen und
welches Format sie haben sollen.

Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kEundenfelder
Wartungsmodus Bestellungsmindesthetrige hwSi-Sate hwSt-Lander  MwSt-Optionen
Europdisches o . .

T T —— hitteilungen Seitenumbruch Farben Schritart

Bilder Kopf und Fuizeilen Fundenkonten Schaltflachen Seitenabschnitte

Produktlistenlayout Suche-L ayout

Format:

Bild:

Produktfelder: v prpdukiname W Produkicode

Schaltflache: ¥ Eines in denwarenkorb legen

|Eei|enpustenj

¥ Preis [T Gewicht
[T Beschreibung

MV Jett eines kaufen

|Keines j

1. Wahlen Sie das Format fiir die Produktlistenseite: Erweitert oder
Zeilenposten.

2. Wahlen Sie die anzuzeigenden Produktfelder.

Note: Wenn Sie das Format ,Erweitert* gewahlt haben, ist der Produktname das Link
zur Produktseite. Wenn Sie das Format ,Zeilenposten” gewahlt haben, ist der
Produktcode das Link zur Produktseite.

3. Wabhlen Sie die anzuzeigenden Schaltflachen.

4. Wahlen Sie die Art von Bild, die angezeigt werden soll: Keines,
Miniaturansicht oder Grof3abbildung.
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Suche-Layout

Sie bestimmen, welche Felder in der Suchliste angezeigt werden sollen und
welches Format sie haben sollen. Die zur Auswahl stehenden Optionen sind
identisch mit denen des Produktliste-Layouts.

1. Wabhlen Sie das Format fiir die Suchseite: Erweitert oder Zeilenposten.
2. Wahlen Sie die anzuzeigenden Produktfelder.

Note: Wenn Sie das Format ,Erweitert* gewahlt haben, ist der Produktname das Link
zur Produktseite. Wenn Sie das Format ,Zeilenposten gewahlt haben, ist der
Produktcode das Link zur Produktseite.

3. Wabhlen Sie die anzuzeigenden Schaltflachen.

4. Wahlen Sie die Art von Bild, die angezeigt werden soll: Keines,
Miniaturansicht oder GrofR3abbildung.
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L6éschung des Ladens

Sie kdnnen einen Laden lber das Formular ,Laden bearbeiten® |dschen.

Caution: Bevor Sie auf ,Loschen” klicken, stellen Sie sicher, dass Sie dies auch wirklich tun
wollen, und legen Sie Sicherheitskopien von den Dateien an, die Sie behalten

mochten.
Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuge \ﬁ@)
Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kundenfelder
Wiartungsmodus Bestellungsmindesthetrioge hwStkSatz hwwSt-l Snder WSt Optionen
Europadisches e . .
T T —— hitteilunngen Seitenumbruch Farben Schriftart
Bilder Eopf und Fuikzeilen Fundenkonten Schaltlachen Seitenabschnite

Produkilistenlayout Suche-L ayout

Manager: |e|isa \ H)

Ladencode: |EI1

Ladenname: |Die Werkzeuge

Aktualizieren Laschen Zuriicksetzen

1. Kilicken Sie auf,Ldschen”, um den Laden zu I6schen.

2. Es wird eine Warnmeldung eingeblendet, die Sie dartber informiert, dass
beim Fortsetzen des Vorgangs lhre Produkt- und Bestellinformationen und
damit verbundenen Datendateien geldscht werden.

Lischung des Ladens: Die Werkzeuge 2 (#]

Lischung des Ladens Die Werkzeuge 27

Dies ldscht den Laden, alle Produkte und Bestellinfarmationen und alle
dazugehdrigen Datendateien.

Laschen Ahbrechen

3. Klicken Sie im Bildschirm ,Laden l6schen” auf ,Loschen“.
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Kapitel 10

Hinzufligen von Funktionen zu einem

bereits bestehenden Laden

Assistenten

Gruppen

Klicken Sie im Menl der Administrationsschnittstelle auf ,Laden”, um lhren
Laden anzuzeigen. Im nachfolgenden Beispiel lautet der Name des Ladens
.George’s Place".

Klicken Sie auf das nach unten zeigende Dreieck, das sich links neben der
Link eines Ladens befindet, um die Menidiliste fur diesen bestimmten Laden
ZuU erweitern.

W Liden
® Gren Laden hinzufigen

¥ Dic Wierkzeuge
B Assistenten

» Gruppen

® | Snder

® RundeslEnder

3 Eateqorien

B Produbte

» Sonderangebot

® ‘yrzandkonfiquration

® Fahlungskonfiguration

® konfiguration fir Auftragserfillung
® Protokollisrungskoenfiguration

® Systemenueiterungskonfiquration
P Eunden

2 ‘wierfligbarkeitsgruppen

» Preizgruppen

2 Bestellungsbearbeitung

b Dienstprogramme

In diesem Kapitel werden die Funktionen dieser Liste erlautert.

Eine Erklarung zu den Assistenten finden Sie in Kapitel 3 im Abschnitt ,Arbeiten
mit Assistenten”.

Gruppen sind Benutzer, denen administrative Rechte innerhalb eines Ladens
zugewiesen wurden. Beliebige Benutzer kbnnen einer Gruppe oder auch
mehreren Gruppen zugewiesen werden.

Ein Administrator hat globalen Zugriff auf alle Funktionen innerhalb des Miva
Merchant Systems, ein Laden Manager hingegen hat Zugang zu allen Funktionen
eines bestimmten Ladens. Ein Benutzer, der nicht als Administrator oder Laden
Manager bestimmt wurde, kann jedoch einer Gruppe mit Rechten innerhalb eines
bestimmten Ladens zugewiesen werden.
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Gruppenrechte sind eine Reihe von Managerrechten, die eine Anzahl von
administrativen Ladenfunktionen abdecken. Gruppen sind ladenspezifisch, und
es kdnnen mehrere Gruppen definiert werden. Miva Merchant Benutzer, die
global definiert sind (und nicht innerhalb eines bestimmten Ladens), kdnnen
einer Gruppe (oder Gruppen) zugewiesen werden, wodurch sie gewisse
Betriebsberechtigungen flr einen gegebenen Laden erhalten. Demzufolge
kénnen einem Benutzer eindeutig definierte Zugriffsberechtigungsstufen fur jeden
Laden gegeben werden. Wenn ein Benutzer mehr als einer Gruppe angehort,
werden ihm alle der Gruppe zugewiesenen Rechte erteilt.

Um einen Benutzer einer Berechtigungsgruppe zuweisen zu kénnen, missen Sie
zunachst diese Gruppe erstellen. Zum Hinzufiigen einer Gruppe klicken Sie auf
das Link ,Gruppen®, um den Linknamen ,Gruppen“ zu erweitern. Klicken Sie auf
»Gruppe hinzufiigen“, um das Formular ,Gruppe hinzufiigen* aufzurufen.

Gruppennamen:

Ansicht Hinzufiigen Andern Lischen

~
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

1

Bestellungshearbeitung
Bundeslander

kategorien

kaonfiguration des Laden-
Dienstprogrammes

kanfiguration fir
Auftragserfillung

kunden

Ladeneinstellungen

Lander

Freisgruppen

Frodukte
Frotokollierungskonfiguration

Sonderangebotprodukt

Systermerweiterungs-
kaanfiguration

Lmsatzsteuer
Yerfigharkeitsgruppen
Yersandkonfiguration

Wahrungskonfiguration

R o e N e O o I N B B B B
R o e N e O o I N B B B B
I A N e R o I N (R R B B

Fahlungskonfiguration
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Gruppenname

Dies ist der Name, den Sie mit der Berechtigungsgruppe, die Sie erstellen,
verbinden mdéchten.

Anzeigen/Hinzufigen/Andern/Léschen

Fur jedes Recht innerhalb einer Gruppe kdnnen dem Benutzer die folgenden
Berechtigungen zugewiesen werden: Anzeigen, Hinzufiigen, Andern und
Loschen. Diese Uberschriften befinden sich in der oberen rechten Seite

des Bildschirms. Markieren Sie das Kontrollkéstchen fiir jede Art von
Zugriffsberechtigung, die Sie der Gruppe erteilen mdchten.

Anzeigen Berechtigt die Benutzer in dieser Gruppe zur Anzeige der Daten
in dem Bereich, fur den die Berechtigung erteilt wurde. Die
Gruppe kann ohne weitergehende Berechtigungen keine
Anderungen an den Daten vornehmen.

Hinzufligen Berechtigt die Benutzer in dieser Gruppe neben der Anzeige der
Daten auch zum Hinzufligen von neuen Datensétzen, allerdings
kann er keine bestehenden Datensétze andern oder Iéschen.

Andern Berechtigt die Benutzer in dieser Gruppe zur Anzeige und
Bearbeitung von bestehenden Datenséatzen.

Loschen Berechtigt die Benutzer in dieser Gruppe zum Ldschen von
bestehenden Datensatzen.

Rechte

Die folgenden Rechte kdnnen den Benutzern innerhalb einer Gruppe erteilt werden:

Bestellungsbearbeitung Verwaltung der vom Kunden im Laden erstellten
Bestellungen.

Bundeslander Verwaltung der Bundeslander und deren
Steuerséatze.
Kategorien Verwaltung der Kategorien fur den Laden.

Konfiguration des Laden- Verwaltung der Laden-Dienstprogrammdateien.
Dienstprogramme Diese kdnnen durch Erweitern des Ladens in der
linken hierarchischen Menuleiste angezeigt werden.

Konfiguration fur Verwaltung der Erfillungsmodule.

Auftragserfillung

Kunden Verwaltung der persénlichen Informationen der
Kunden.
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Laden-Einstellungen

Lander

Preisgruppen

Produkte

Protokollierungs-
konfiguration

Sonderangebotprodukte

Systemerweiterungs-
konfiguration

Umsatzsteuer
Verfugbarkeitsgruppen

Versandkonfiguration
Wéhrungskonfiguration
Zahlungskonfiguration

Steuerung der Méglichkeit zur Anzeige und
Anderung von Einstellungen NUR fur die
Einstellungen des gegebenen Ladens. Nur wenn
diese Gruppe eine oder mehrere Berechtigungen flir
die Laden-Einstellungen hat, kénnen diese durch
Klicken auf den Ladennamen in der hierarchischen
Mentileiste auf der linken Seite angezeigt werden.
Andernfalls erscheint der Laden-Name, aber nicht
als ,klickbares" Link.

Verwaltung der Liste der Lander, die dem Laden
zugewiesen wurden.

Verwaltung der Preisgruppen fur den Laden dieses
Benutzers.

Verwaltung der Produkte.
Verwaltung der Protokollierungsdateien.

Verwaltung der Produkte des Sonderangebotes.
Verwaltung der Systemdateien.

Verwaltung der Besteuerungsmodule.

Verwaltung der Verfugbarkeitsgruppen fir den
zugewiesenen Laden.

Verwaltung der Versandmodule.
Verwaltung der Wéahrungskonfiguration.
Verwaltung und Einteilung der Zahlungsmodule.

Zuweisung von Benutzern zu Gruppen

Wenn Sie auf ,Hinzufuigen*® klicken, erscheint das Formular ,Bearbeitung von
Gruppe: (Name)“ mit einem nachstehenden neuen Formular zur Zuweisung von
Benutzern zu dieser Berechtigungsgruppe.

Denken Sie daran, dass Administratoren und Laden-Manager immer ihre vollen
Rechte beibehalten, unabhéangig davon, welcher Berechtigungsgruppe sie

zugewiesen werden.

* Wenn Sie jemanden fir die Verwaltung lhres Miva Merchant System schulen,
weisen Sie diese Person einer Gruppe zu, die lediglich die Berechtigung zur
Anzeige hat. Der Auszubildende kann sich durch Anzeigen der Aspekte der
Administration mit dem System vertraut machen, ohne mdglicherweise
Probleme in Ihrer Ladenfront zu verursachen.

e Durch die Zuweisung von Benutzern zu verschiedenen Gruppen kann ein
Mitarbeiter in lhrem Unternehmen die Bestellungen bearbeiten und ein
anderer die Produktdaten verwalten.
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Bearbeitung der Gruppe: Gruppe1

5

Gruppe Benutzer

Zugewiesen Benutzer
r Elise

¥ mary comley

W Nicht zugewiesen| Zugewiesen| Suchen:l

Gruppe Sruppel’ aktualisiert Aktualisieran |

Laschen |

Zurlicksetzen

Hinweis: Die Seitenzahl (im unteren linken Bereich als 1-2 angezeigt) erscheint nicht in den

Optionen ,Zugewiesen“ und ,Nicht zugewiesen®.

Sie kdnnen ,Alle* (Benutzer) auf hrer Auswahlseite anzeigen oder nur solche, die
noch nicht einer Gruppe zugewiesen wurden. Sie haben auch die Mdglichkeit, nur
die Benutzer anzuzeigen, die dieser Gruppe zugewiesen wurden.

Wenn viele Benutzer angezeigt werden und das Durchsuchen der einzelnen
Eintrage nur langsam vorangeht, kdnnen Sie eine Suchen nach einem
bestimmten Benutzer ausfihren. Geben Sie in das Suchfeld eine Zeichenfolge
ein, nach der gesucht werden soll. Klicken Sie auf das Symbol ,Suchen®, um den
Vorgang zu starten.

Um einen Benutzer zuzuweisen, markieren Sie einfach das auf der linken Seite
des Benutzernamens befindliche Kontrollkéastchen und klicken Sie auf
JAktualisieren®.
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Lander

Klicken Sie im linken Randmeni auf das Link ,Lander”.

Lander aktualisiert ]

Lander

Alle Nicht zugewiesen |

ARSI ARA

1-10

Zugewiesen
fugewiesen Code Land

AF
AL
0Z
AS
AD
A
Al

A
AG
AR

Suchen: | @)

Afghanistan

Albanien

Algerien
Amerikanisch-Samoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antarctica

Antigua

Argentinien

e

Die Kontrollkastchen aller Lander sind standardmafiig markiert. Wenn Sie in

bestimmten Landern nicht geschéftstétig sind, entfernen Sie die Markierung aus
dem Kontrollkastchen des jeweiligen Landes und klicken Sie dann anschliel3end
auf ,Aktualisieren®.

Fur die Anzeige lhrer Produkte stehen Ihnen drei Mdglichkeiten zur Auswabhl.

Alle

Nicht
zugewiesen

Zugewiesen

Es werden alle Produkte angezeigt.

Es werden nur solche Produkte angezeigt, die nicht dieser
Kategorie zugewiesen sind.

Es werden nur solche Produkte angezeigt, die dieser
Kategorie zugewiesen sind.
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Bundeslander

Klicken Sie auf ,Bundeslander” in der Meniliste im Menu Ihres Ladens. Dadurch

wird die Drop-Down-Liste mit den Bundeslander angezeigt.

Bundeslanderliste bearbeiten [E]

Bundeslander

Suchen: | @)

Entfernen Code Bundesland

r AuRerhalb DE

o ©

Wenn sich lhr Unternehmen in den USA befindet, kommt dem Bildschirm
.Bundeslandliste bearbeiten“ in Bezug auf die Informationen zur Versand-/

Rechnungsadresse und Besteuerung in lhrem Laden eine groRe Bedeutung zu.

Dieser Liste kénnen Sie ein Bundesland hinzufligen oder einen daraus entfernen.
Dazu mussen Sie nur das Kontrollkastchen ,Entfernen” markieren und dann auf

LJAktualisieren” klicken.

Sie kdnnen aber auch den Code oder Namen eines Bundeslandes &ndern, indem
Sie auf das Symbol ,Bearbeiten” klicken. Durch Klicken auf ,Neues Bundesland*

kénnen Sie einen neues Bundesland hinzufiigen.

Vorsicht: Bitte beachten Sie, dass der Punkt ,,AuRerhalb DE" einen Nullcode enthéalt. Dies

ist die Standardeinstellung, die im Versandadressenbereich auf dem

Bestellformular des Kunden benutzt wird. Wenn ,,AuRerhalb DE" aus der Liste

entfernt wird, dann wird in den Versandadressenbereich ein Bundeslandcode

eingegeben. Wenn der Bundeslandcode der Versandadresse des Kunden nicht

mit dem Code der Rechnungsadresse bereinstimmt, wird dem Kunden eine

Eingabeaufforderung mit der folgenden Nachricht angezeigt: ,Ein oder mehrere

erforderlichen Felder wurden nicht ordnungsgemaR ausgefillt’. Das
Versandadressenfeld wird rot markiert. Es ist deshalb nicht empfehlenswert,
LJAulRerhalb DE“ zu entfernen.
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Kategorien
Damit Ihre Ladenfront so richtig in Gang kommt, sollten Sie nun Produkte und
Produktkategorien hinzufiigen. Unter Umstanden ist es zweckmé&Rig, auch
Unterkategorien einzurichten. Bevor Sie jedoch damit beginnen, ist es ratsam, die
von Ihnen angebotenen Produkte zu gliedern und festzulegen, in welche
Kategorien bzw. Unterkategorien Sie sie unterbringen mochten. Auf diese Weise
ist es einfacher fur Sie, die Kategorien einzurichten und die Produkte schon gleich
von Anfang an in den entsprechenden Kategorien unterzubringen.
Um auf die Kategorien zuzugreifen, klicken Sie auf das Dreieck unterhalb von
.Laden“, um das Randmenu zu erweitern. Wenn die Meniianzeige Ihres Ladens
erweitert haben, klicken Sie auf ,Kategorien®“.
Kategorien hinzuftigen
Erweitern Sie die Kategorien, um das Link ,Kategorien hinzufiigen" anzuzeigen.
Klicken Sie auf ,Kategorien hinzufligen®, um die erste der vier Eingabeseiten
einzublenden.
Kategorielink

Kategoriecode  Geben Sie lhren Kategoriecode ein. Dies ist ein
alphanumerisches Feld mit einer maximalen Lange von 50
Zeichen. Sie kdnnen eine Kombination von Text und HTML-
Code eingeben.

Kategoriename  Geben Sie lhre Bezeichnung fiir diese Kategorie ein. Auf
Wunsch kdénnen der Kategoriename und -code identisch
sein. Auch dies ist ein alphanumerisches Feld, aber mit einer
maximalen Zeichenlénge von 100 Zeichen. Sie kdnnen eine
Kombination von Text und HTML-Code eingeben.

Hauptkategorie ~ Wenn Sie diese Kategorie einer Ubergeordneten Kategorie
zuweisen mochten, kénnen Sie entweder den Code der
Hauptkategorie eingeben oder auf das Symbol
.Nachschlagen” klicken. Daraufhin wird die Seite
.Nachschlagen von Kategorien* getffnet, wo Sie die
Kategorie finden kénnen, die Sie lhrer neuen Kategorie als
Hauptkategorie zuweisen konnen. Klicken Sie einfach auf
~LAuswahlen®.

Nachschlagen ~ Wenn Sie bereits viele Kategorien eingerichtet haben, sehen

von Kategorien  Sie die von lhnen gewiinschte Kategorie vielleicht nicht
gleich auf der ersten Seite. Um eine bestimmte Kategorie zu
finden, geben Sie einfach eine Suchvariable in das Textfeld
ein und klicken Sie auf ,Suchen®. Es erscheint dann eine
Liste mit allen Kategorien, die mit lhrer Suchvariablen
Ubereinstimmen.

Aktiv Klicken Sie dieses Kontrollkastchen zur Anzeige dieser
Kategorie innerhalb lhres Ladens. Wenn dieses
Kontrollk&stchen nicht markiert ist, wird diese Kategorie
Ihren Kunden nicht angezeigt.
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Vorsicht:

Seitenumbruch

Wenn Sie nur eine gewisse Anzahl von Produkten auf Ihren Kategorieseiten
anzeigen mochten, sollten Sie u.U. den Seitenumbruch einstellen. Die
Standardeinstellung ist ,Kein Seitenumbruch bei Produkten®. Um den
Seitenumbruch einzustellen, klicken Sie auf das Optionsfeld neben ,,Anzeige” und
geben Sie die Anzahl der Produkte ein, die auf jeder Seite angezeigt werden
sollen.

Kopf- und Ful3zeilen

Fur jede Kategorie kénnen Sie eine Kopf- und Ful3zeile eingeben. Dabei kann es
sich um eine beliebige Kombination aus Text und HTML-Code handeln. Geben
Sie einfach den Text oder HTML, den Sie zusammen mit beliebigen Bildern
anzeigen mdchten, ein, um lhre Kategorie hervorzuheben.

Entfernen Sie die Markierung des Kontrollkastchens ,Kategorietitel anzeigen“, um
Platz fur einen individuell erstellten Kategorietitel in der Kopfzeile zu schaffen.

Bilder

Fur das Kategoriemeni (Baumbild) oder den Titel (Titelbild) kdnnen Sie Bilder
laden. Geben Sie den Pfad Ihrer Grafik in das vorgegebene Textfeld ein und
klicken Sie auf ,Datei tibertragen”“. Das Baumbild wird im Menubereich und das
Titelbild im Hauptdatenbereich Ihrer Seite angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol ,Datei Ubertragen®, um den Bildschirm ,Datei
Ubertragen“ aufzurufen. Wenn Sie eine bereits vorhandene Datei tiberschreiben
mdchten, markieren Sie das Kontrollkastchen ,Uberschreiben®. Sie kénnen nun
den Pfad Ihrer Grafik in das vorgesehene Textfeld eingeben oder auf
LDurchsuchen* klicken.

Es erscheint dann ein Fenster, in dem Sie die gewinschte Grafikdatei aus der
Verzeichnisliste wéhlen kénnen. Wahlen Sie die Grafikdatei und klicken Sie dann
auf ,Offnen”. Dies bringt Sie wieder zuriick zum Bildschirm ,Datei ibertragen*.
Klicken Sie auf ,Datei Uibertragen*. Der Dateipfad fiir Ihre Grafikdatei wurde in das
Textfeld fur Ihr Baum- bzw. Titelbild Ubertragen.

Bitte bedenken Sie, dass der textbezogene Kategoriename fir dieses Feld durch
die Auswahl eines grafischen Baumbildes ersetzt wird.
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Produktlayout

Das Formular ,Produktlayout” gibt Thnen die Méglichkeit zu bestimmen, wie die
Produkte in der jeweiligen Kategorie innerhalb Ihres Ladens angezeigt werden.

1. Format

Sie kdnnen Uber eine Drop-Down-Liste bestimmen, wie die Produkte auf der
Kategorienseite angezeigt werden. Es stehen Ihnen zwei Mdglichkeiten zur
Auswabhl:

 Erweitert Hierbei handelt es sich um die Art, wie die Produkte in
friheren Miva Merchant Programmversionen auf der
Kategorienseite angezeigt wurden.

» Zeilenposten  Hier werden die Produkte in der Art der Produktliste
angezeigt. Sie haben die Mdglichkeit, noch mehr Felder
anzeigen zu lassen als auf dem Bildschirm
»Produktlisten®.

2. Produktfelder

Markieren Sie die Felder, die Sie in Ihrem Laden anzeigen mdchten.
3. Schaltflachen

Markieren Sie die Schaltflachen, die Sie anzeigen méchten.
4. Bild

Sie kdnnen Uber eine Drop-Down-Liste bestimmen, welche Bilder, wenn
Uberhaupt, in den Kategorielisten anzeigt werden sollen. lhnen stehen drei
Mdoglichkeiten zur Auswahl: Keines, Miniaturansicht oder GroRRabbildung.

Hinzufligen von Unterkategorien

Nachdem Sie eine Kategorie erstellt haben, kdnnen Sie diese einer
Hauptkategorie hinzufligen und so zu einer Unterkategorie machen.

1. Im Menu klicken Sie auf das Dreieck direkt neben der Kategorie, der Sie eine
Unterkategorie hinzufiigen méchten.

2. Klicken Sie auf das Link ,Unterkategorie hinzufligen®.

Die Seiten fiir die Angaben zur Unterkategorie sind mit den Seiten ,Kategorie
hinzufligen” fast identisch, auf3er, dass das Feld ,Hauptkategorie* bereits
ausgefullt ist.

3. Zur Auswahl der Hauptkategorie klicken Sie auf ,Auswahlen®.
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Wenn Sie alle lhre Kategorien hinzugefiigt haben, kénnen Sie diese nach Name
oder Code sortieren. Klicken Sie dazu auf das Kategorienlink, wodurch das
folgende Fenster eingeblendet wird.

Kategorien

Suchen: | @)

Sortieren:  Aufsteigend nach Mame Absteigend nach Name
Aufsteigend nach Code Absteinend nach Code

Entfernen Code Name Akt
r 3 201 Zubehar <
r 11 HO1 Handwerkzeuge v
r 11 M1 Maschinenausristung +
r 4 E0M Elektrowerkzeuge v

o ©

Sie kdnnen die Kategorien auf folgende Weise sortieren:
* Aufsteigend nach Name

e Aufsteigend nach Code
* Absteigend nach Name
* Absteigend nach Code

Klicken Sie auf eine der Links und die Kategorienliste wird auf entsprechende
Weise sortiert.

Es wird eine Bestatigungsmeldung eingeblendet, die Sie darauf hinweist, dass die
Sortierung nicht riickgéngig gemacht werden kann.

Um eine Kategorie in der Liste nach oben oder unten zu verschieben, klicken Sie
einfach auf den entsprechenden Pfeil, der sich neben dem Code befindet.

MM1085-02 97



10 - Hinzufligen von Funktionen zu einem bereits bestehenden Laden

Produkte

Waébhlen Sie eine der nachfolgend beschriebenen Vorgehensweisen, um Produkte
Uber die Administrationsschnittstelle hinzuzufiigen.

Neues Produkt hinzufiigen, das noch keiner Kategorie
zugewiesen ist

1. Kilicken Sie auf das Dreieck neben dem MenUpunkt ,L&den”.
2. Kilicken Sie auf das Dreieck neben dem Namen des Ladens.
3. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Menupunkt ,Produkte*.
4. Klicken Sie auf das Link ,Produkt hinzufiigen®.
¥ |Sden 1
® Bren Laden hinzufligen
¥ Die Wierkzeuge ——+— 2
B fesisterten
» Gruppen
® |dnder
® pundeslinder
[ ] Eategorien
¥ Produkte —————+— 3
® B Prodult hinzufiigen +— 4

Hinzuflgen eines neuen Produkts, das einer
Kategorie zugewiesen ist

1. Kilicken Sie auf das Dreieck neben dem Menlpunkt ,L&aden”.
2. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Namen des Ladens.
3. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Menipunkt ,Kategorien®.
4. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Namen der Kategorie, der Sie das
Produkt hinzufiigen mdchten.
Wenn Sie das Produkt einer Unterkategorie hinzufiigen méchten, klicken Sie
auf den neben der (den) Kategorie(n) befindlichen Pfeil, bis Sie die
gewulnschte Kategorie finden.
5. Wahlen das Link ,Produkt hinzufigen®, das sich unter der gewtinschten
Kategorie befindet.
W Liden 1
® Gren Laden hinzufigan
¥ Die Wierkzeuge 2
P icsistenten
» Gruppen
® | dnder
® Rundesldnder
W kategorien 3
® Hne kateqorie hinzufiigen
¥ Handwerkzeuge ——— 1 4]
® Fne Unterkategorie hinzufligen
® Produkt hinzufiigen ———— 5
¥ Produkte

MM1085-02

98



10 - Hinzufligen von Funktionen zu einem bereits bestehenden Laden

Der Bildschirm ,Produkt hinzufigen“ weist die nachfolgenden Links auf.
*  Produkt

e Bilder

* Verwandte Produkte

e Kopf- und FuR3zeilen

Wenn unter den Landen-Einstellungen die deutsche Mehrwertsteuer gewahit
wurde, wird auch noch ein MWST-Link angezeigt.

AuRerdem werden bestimmte Versandkonfigurationslinks (Auf Preistabellen
basierender Versandgebihren und Versandgebuhren auf der Grundlage von
Gewichtstabellen) angezeigt, sofern diese in der Versandkonfiguration im linken
Randmeni der Administrationsschnittstelle gewéahlt wurden.

Produkt hinzufiigen ]

Produkt Abbildunden “erwandte Produkte Eopt und Fulizeilen St

Produktcode:

Produktname:

kategariecode
Preis:
Kosten:

Gewicht:

Beschreibiung:

H{HO1 &)

[PoD1

|Feinhammer

20.0a
15.00

i

0z

Profi-Feinhamoer<ER> ]
Der Harmmerkopf ist gesenkgeschmiedet und gehirtet sowie<EBR
getempert, um ANII, TV, G3, B2 und anderen internationale
Normen zu entsprechen.<EBR> Es konnen die folgenden Attribu
Griff:<BR>

* warmebehandeltes Rohr [(6DM extra) <BR>

* S3tiitze [keine zusitzlichen Eosten)«<BR>
Finish:<ER>

* Spiegelglan= [(10DHM Extraj<BRﬂ

<| | |
¥ steuerpflichtig
¥ Aktiv

Hinweis:

Es wird empfohlen, dass alle neuen Produkte mit Hilfe des Assistenten zum
Hinzufligen von Produkten eingegeben werden.
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Produkt

Dieses Link 6ffnet den Produktbildschirm, in dem Sie die Produktbeschreibung

eingeben werden.

Produktcode

Produktname

Kategoriecode

Preis

Kosten

Gewicht

Beschreibung

Steuerpflichtig

Aktiv

Geben Sie den Produktcode ein. Dies ist ein
alphanumerisches Feld mit einer maximalen Lange von 50
Zeichen. Sie kdnnen eine Kombination von Text und HTML-
Code eingeben.

Geben Sie lhre Bezeichnung fir dieses Produkt ein. Auf
Wunsch kdénnen der Produktname und -code identisch sein.
Auch dies ist ein alphanumerisches Feld, es stehen lhnen
aber eine maximale Zeichenlange von 100 Zeichen zur
Verflgung. Sie kdnnen eine Kombination von Text und
HTML-Code eingeben.

Produkt, das der Kategorie nicht zugewiesen ist - Geben Sie
den Produktcode ein.

Produkt, das der Kategorie bereits zugewiesen ist - Der
Produktcode befindet sich bereits im Eingabefeld. Sie
kdnnen diesen &ndern.

Geben Sie den Einzelhandelspreis fur das Produkt ein. Fir
diesen Einzelhandelspreis kénnen durch die Zuweisung von
Preisgruppen Rabatte gewahrt werden.

Geben Sie lhre Kosten fur dieses Produkt ein. Dies sind die
Kosten, die Sie bei der Zuweisung von Preisgruppen als
Basis fir irgendwelche Gewinnaufschlage verwenden.

Geben Sie das Gewicht des Produkts ein. Die
Standardeinstellung ist Pfund. Dieser Wert kann jedoch in
Ihren Laden-Einstellungen bereits gedndert worden sein.

Dies ist ein Memofeld. Sie kbnnen normalen Text oder
HTML oder eine Kombination der beiden verwenden.

Die Standardeinstellung fir hinzugefuigte Produkte ist
steuerpflichtig. Wenn auf Ihr Produkt keine Steuer berechnet
werden soll, heben Sie die Markierung im Kontrollk&stchen auf.

Die Standardeinstellung fur hinzugefuigte Produkte lautet
LAKtivY. Wenn Sie ein Produkt ausblenden mdéchten,
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Aktiv".
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Bild
Mit diesem Bildschirm kénnen Sie Bilder fur Ihre Produkte verwenden. Fir jedes
Produkt kénnen Sie eine GroRRabbildung und eine Miniaturansicht einblenden.

Produkt hinzufiigen

Produkt Abbildungen “erwandie Produktie Kopt und Fulizeilen  bwSt

miniaturansicht; | @
Grul&abbildung:l @
Hinzufiigen | Zunicksetzen

Zur Auswahl der Bilder fur Ihr Produkt, klicken Sie auf das Link ,Bilder“. Geben
Sie den Pfad fur Ihr Bild in das vorgesehene Textfeld ein oder klicken Sie auf das
Symbol ,Datei Ubertragen®.

Zum Ubertragen einer Datei klicken Sie auf das Symbol ,Datei iibertragen”. Wenn
Sie eine bereits vorhandene Datei Uberschreiben mdchten, markieren Sie das
Kontrollk&stchen ,Uberschreiben®. Sie konnen nun den Pfad lhrer Grafik in das
vorgesehene Textfeld eingeben oder auf ,Durchsuchen” klicken.

When you select Browse, select your graphic file and click Open. This brings up
the Upload File screen. Click Upload. Your file path for your image is now loaded
into the Text Box for your Thumbnail or Full-sized image.
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Link , Verwandte Produkte”

Die hier hinzugefuigten Produkte werden in Ihrem Laden nach der Beschreibung
des Produkts aufgefiihrt, einschlieBlich eines Bilds ,Einen Artikel in den
Warenkorb legen®, dhnlich wie auf der Produktlistenseite.

Produkt hinzufiigen [#]

Produkt Abhbildungen VYerwandte Produkte Eopf und Fulizeilen  hMwSt

Alle Nicht zugewiesen |

- Suchen: |
Zugewiesen

Zugewiesen Code Name

‘@

- FOO1 Feinhammer
¥ FO02 Schraubenziehersatz- 4 Teile
- PO03 Sandpapier #200
- FOO04 Bandmalz =10 m
- FO05 Schraubenschlisselsatz
o ©

1. Klicken Sie im Formular ,Produkt hinzufiigen* auf das Link ,Verwandte
Produkte*.

2. Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie unter der Beschreibung dieses
Produkts auffihren mdchten.

3. Klicken Sie auf ,Aktualisieren®.
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Kopf- und Ful3zeile

Hierdurch 6ffnet sich ein Fenster, in das Sie den Text fur die Kopf- und Ful3zeilen
Ilhres Produkts eingeben kénnen. HTML kann zur Formatierung des Texts
verwendet werden.

Produkt hinzufiigen

Produkt Abbildungen Wemwandte Produkie Kopf- und Fukzeilen  [ulwSt

Kaopfzeile far
Froduktanzeige:

Furizeile fir
FProduktanzeige:

Geben Sie den Text ein, der in den Kopf- und Ful3zeilen Ihres Produkts erscheinen
soll. Einfacher und HTML-Text kénnen in die Textfelder eingegeben werden.

Klicken Sie auf ,Hinzufiigen®, um die Anderungen seit der letzten Aktualisierung
zu speichern, oder klicken Sie auf ,Zurticksetzen®, um zu den zuletzt
gespeicherten Einstellungen zurtickzukehren.

Bearbeitung von Produkten

Nachdem Sie Ihre Produkte eingegeben haben, kann es vorkommen, dass Sie
Merkmale oder Bildlinks fur ein bestimmtes Produkt bearbeiten missen.

W |bden 1

® Bren Laden hinzufligen
¥ Dic Wierhzeuge — 2
P Assistenten
» Gruppen
® |Snder
® pundesldnder

» Eategorien
¥ Produkte ———| 3

® Bn Produkt hinzufiigen

1. Klicken Sie im Administrationsmeni auf das Dreieck neben dem Menupunkt
,Laden".

2. Kilicken Sie auf das Dreieck neben dem Namen des Ladens.

3. Kilicken Sie auf das Link ,Produkte”, um das Formular ,Produkte” aufzurufen.
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Auf dieser Seite ist eine Liste aller Ihrer Produkte angezeigt.

Produkte %)
Produkte
Alle Nicht kategorisiert | Suchen: | &)
BTz V¥ code ¥ rame ™ Preis

™ kaosten [T Gewicht r Beschreibung

r Steuerpflichtio ™ ministuransicht T Graabbildung

™ auiv
Sortieren: Aufsteigend nach Mame Absteigend nach MName
Aufsteigend nach Code Absteigend nach Code
Entfernen Code Hame
r 1 P01 Feinhammer J J
N _‘]‘ 1 PO02  Schraukenziehersstz - 4 Teile J J
- j‘ 1 POO3  Zandpapier 200 J J
- _.r 1 PO04  Bandmalz —10m J J
r j‘ POOS  Schraukbenzchilzselzatz J J

.

1. Klicken Sie auf ,Alle" oder ,Nicht kategorisiert®, um die entsprechende
Produktliste einzublenden.

Fur die Anzeige Ihrer Produkte stehen lhnen zwei Mdglichkeiten zur Auswahl.

Alle Es werden alle Produkte angezeigt

Nicht kategorisiert Es werden nur solche Produkte angezeigt, die keiner
Kategorie zugewiesen sind.

2. Anzeige
Klicken Sie auf das jeweilige Kontrollkdstchen neben dem Merkmal, das in
der Produktzeile angezeigt werden soll und klicken Sie dann auf die
Schaltflache ,Auffrischen” oder ,Aktualisieren*.

Standardmalig zeigt diese Produktliste den Code und die Bezeichnung des
Produkts an.

3. Suche nach einem bestimmten Produkt

Wenn Sie nach einem bestimmten Produkt suchen, geben Sie den Namen
bzw. Teile des Namens in das Textfeld ein und klicken Sie dann auf das

Symbol e) ~suchen”. Das Produkt oder die Liste der Produkte, die mit dem

Suchtext Ubereinstimmen, werden nun angezeigt.
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4. Andern der Sortierreihenfolge:

Sie kdnnen die Produkte nach Name oder Code in aufsteigender oder
absteigender alphabetischer Reihenfolge anzeigen lassen.

Zum Sortieren der Produkte stehen Ihnen die folgenden Mdéglichkeiten zur
Auswabhl:

Aufsteigend nach Anzeige der Produktliste von A bis Z nach Produktname
Name geordnet.

Aufsteigend nach Anzeige der Produktliste von A bis Z nach Produktcode

Code geordnet.

Absteigend nach Anzeige der Produktliste von Z bis A nach Produktname
Name geordnet.

Absteigend nach Anzeige der Produktliste von Z bis A nach Produktcode

Code geordnet.

a. Klicken Sie zum Sortieren der Produktliste auf eines dieser Links.

Eine Bestatigungsmeldung weist Sie darauf hin, dass die Sortierung nicht
rickgangig gemacht werden kann.

b. Um ein Produkt in der Liste nach oben oder unten zu verschieben, klicken
Sie auf den entsprechenden Pfeil, der sich neben dem Code befindet.

5. Klicken Sie auf das Symbol .Hier bearbeiten®, um eine Eingabe in der
Produktzeile zu bearbeiten. Auf der Seite werden die Produktinformationen in
Textfeldern anzeigt, die Sie dann bearbeiten kénnen. Klicken Sie auf
LAktualisieren“, um Ihre Anderungen einzugeben.
Code Hame
3 [PonT [Feinhammet
11 panz Schravkenziehersatz - 4 Teile
11 ponz Sandpapier #200
11 PO04 Bandmal: — 10 m
1+ PO0S Schraubenschliszelsatz
o ©
6. Klicken Sie auf das Symbol .Bearbeiten“, um das Formular ,Produkt

bearbeiten* zu 6ffnen.

Hinzufugen von Attributen

Attribute sind Merkmale Ihres Produktes. Wenn Sie z. B. Computer verkaufen,
sind Arbeitsspeicher, Festplattenkapazitat, Monitorgrofl3e, Drucker, etc. Merkmale,
die definiert werden mussen. Dies kann problemlos tGber Produktattribute
erfolgen.

Hinweis: Es wird empfohlen, dass alle neuen Produktattribute mit Hilfe des Assistenten
zum Hinzufligen von Produktattributen eingegeben werden.
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Klicken Sie zum Hinzufligen eines Attributs auf ,Neues Attribut“. Geben Sie die
folgenden Informationen in die Textfelder ein:

Attributcode

Eingabeaufforderung

Bild

Art

Geben Sie einen Code fiir diese Option ein. Beispiel:
Geben Sie ,GroRe" ein, um die Eingabeaufforderung
fur die GréRe festzulegen. Stellen Sie sicher, dass der
Code fir dieses Produkt eindeutig ist. Verwenden Sie
alphabethische oder nummerische Zeichen,
Gedankenstriche (-) und Unterstriche ().

Geben Sie die Eingabeaufforderung ein, die dem
Kunden in der Benutzeroberflache beim Einkauf
angezeigt wird. Beispiel: Geben Sie ,Wé&hlen Sie bitte
die GroRRe" fur die GroRenauswahl ein. Sie kénnen
Text, HTML-Code oder jede andere Datenart eingeben,
die von einem Webbrowser verstanden wird.

Wenn Sie ein Bild haben, das ein Beispiel dieses
Attributs zeigt, klicken Sie zunéchst auf das Symbol
.Datei Ubertragen“ und suchen Sie dann nach dem
entsprechenden Bild. Dieses Bild wird rechts vom Bild
Ihres Produktes erscheinen, sofern ein Produkt
vorhanden ist.

Hinweis: Wenn Sie jeweils einen Text fur die
Eingabeaufforderung und ein Bild eingegeben haben,
wird dieser Text zum alternativen Text fur den
Webbrowser.

Waéhlen Sie ein Objekt zur Anzeige der Optionen unter
dieser Eingabeaufforderung. Mit Optionsfeldern und
Drop-Down-Listen haben Sie die Mdglichkeit, eine
Liste mit Optionen in einem zweiten Formular zu
erstellen, von welcher die Eink&ufer ihre Antworten zur
jeweiligen Eingabeaufforderung wéahlen kénnen. Bei
Kontrollkastchen stellt die Eingabeaufforderung die
einzige Beantwortungsmaoglichkeit dar - markiert fur
,~Ja“ und ohne Markierung ,Nein“. Auch
Texteingabefelder fordern zur Eingabe einer einzigen
Antwort auf (in das Texteingabefeld kbnnen maximal
254 Zeichen eingegeben werden).
Texteingabebereiche fordern zur Eingabe einer
einzelnen langen Antwort auf (die Gro3e des
Texteingabebereichs ist unbegrenzt).

Optionsfelder Der Kéufer kann nur jeweils ein
Attribut aus der liste wahlen. Fir
Optionsfelder kbnnen HTML-Code
und Bilder verwendet werden.

Texteingabefel Dieses Feld ist zweckmalfig, wenn

d es dem Kaufer mdglich sein muss,
Text einzugeben. Beispiel: Ein
Monogramm auf einem bestickten
Hemd.
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Kontroll- Der Kaufer kann aus der Liste

kastchen mehrere Attribute gleichzeitig
wahlen.

Texteingabe- Wird eingesetzt, wenn der Kunde

bereich detaillierte Informationen zur
Verfigung stellen muss.

Drop-Down- Der Kaufer kann jeweils nur ein

Liste Attribut aus der angezeigten

Drop-Down-Liste wéhlen. Dies ist
besonders dann niitzlich, wenn
Sie mehrere Attribute zur
Auswahl haben.

Hinweis: Wenn Optionsfelder oder Drop-Down-Listen verwendet werden, erscheint beim
Klicken auf ,Aktualisieren” automatisch eine neue Optionszeile. Um den Modus
.Neue Option“ zu beenden, klicken Sie einfach noch einmal auf ,Neue Option®.
Mit Kontrollk&stchen oder Textfeldern kdnnen Sie keine Optionen erstellen.

Preis Ausschliellich fur die Eingabeaufforderung tber

(wahlweise) Kontrollkdstchen kénnen Sie eine Dezimalzahl fur eine
zusatzliche Gebuhr eingeben, die dem Basispreis
hinzugerechnet wird, wenn der Kaufer dieses
Kontrollkdstchen markiert. Die Eingabe einer negativen
Ganzzahl fuhrt zu einem Abzug auf den Preis.

Kosten Geben Sie die Kosten fur das Attribut ein. Dies sind die
Kosten, die Sie zur Berechnung von Rabatten auf das
Attribut fir bestimmte Kunden verwenden kénnen.

Erforderlich (E) Markieren Sie das Kontrollkastchen unter dem
Buchstaben ,E“, um die Attributeingabeaufforderung als
erforderliches Feld zu kennzeichnen. Dem Kaufer ist es
nicht moéglich weiterzumachen, bis alle erforderlichen
Felder mit einer Auswahl beantwortet sind. Wenn diese
Felder unmarkiert bleiben (Standardeinstellung), kann der
Kéaufer das Feld umgehen und seinen Einkauf fortsetzen
oder zum Bestellformular und dann zur Kasse gehen. Bitte
denken Sie daran: Wenn eine zuséatzliche Gebuhr
angegeben ist und Sie ein solches Feld erforderlich
machen, bedeutet dies mehr oder minder, dass Sie den
Kéaufer dazu zu zwingen, mehr fir das Produkt zu zahlen,
da diese Kontrollkastchen und Textfelder ja ,ihre eigene
Auswahl“ sind.
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Hinzufligen von Optionen zu Attributen

Optionen sind eine weitergehende Definition der Attribute. Beispiel: Wenn Sie
Computer verkaufen, ist der Arbeitsspeicher eines der Attribute des Computers.
Ihr Kunde muss dann angeben, wie groR3 der Arbeitsspeicher fir sein
Computersystem sein soll. Fir diese Auswahl kénnten Sie ,Art* als Optionsfeld
definieren und die Optionen dem Attribut hinzufligen. Klicken Sie hierfur auf
.Neue Option“ zur Eingabe der Optionsinformationen des angegebenen Attributs

in die Textfelder.

Optionscode

Eingabeaufforderungen

Bild

Zusatzlicher Preis
(wahlweise)

Kosten

Standard (S)

Geben Sie einen eindeutigen Code ein, der diese
Option in der Rechnung und im Bildschirm
~Warenkorbinhalt" reprasentiert.

Geben Sie hier den Text ein, der fur diese Option
angezeigt werden soll. Wenn Sie Optionsfelder
erstellen, kénnen Sie HTML zusammen mit
Bildverweise benutzen. Wenn Sie aber eine Liste
der Optionen in Form eines Drop-Down-Menus
erstellen, ist nur minimaler HTML-Code zur
tatsachlichen Anzeige des Optionstextes erlaubt.

Wenn Sie ein Bild fir diese Option haben,
Ubertragen Sie dieses an den Server.

Hinweis: Wenn Sie jeweils einen Text fir die
Eingabeaufforderung und ein Bild eingegeben
haben, wird dieser Text zum alternativen Text fur
den Webbrowser.

Ahnlich wie beim Hinzufiigen von Attributen, wo ein
zusatzlicher Preis fur die Eingabeaufforderung in
Form von Kontrollk&stchen konfiguriert werden
kann, kénnen Sie auch hier einen Extrabetrag
angeben, der speziell auf eine einzelne Option in
einer Liste zutrifft. Geben Sie eine Dezimalzahl ohne
ein Wahrungszeichen ein.

Geben Sie die Kosten fir diese Option ein. Dies sind
die Kosten, die Sie zur Berechnung von Rabatten
auf die Option fir bestimmte Kunden verwenden
kdnnen.

Wenn dieses Kontrollkdstchen unter dem
Buchstaben ,S* markiert ist, erscheint die Option in
der Liste als vorausgewahlt. Bei Optionsfeldern
bedeutet dies, dass das Feld bereits ausgewahlt
erscheint, und fur Drop-Down-Ments, dass diese
bestimmte Option in der Liste aufgefiihrt ist — und
wo immer es sich in der Reihenfolge befindet,
ausgewahlt ist. Wenn der Kaufer diese Auswahl
nicht &ndert, wird die Standardauswahl zur
Vervollstandigung der Bestellung verwendet.
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Nachdem dies ausgefullt und aktualisiert wurde, erscheinen die Textfelder
,0ption hinzufiigen“ wieder zur Eingabe von Informationen fur eine weitere
Option. Wenn Sie alle fur das Attribut erforderlichen Optionen eingegeben haben,
klicken Sie wieder auf ,Bearbeiten”, um den Bearbeitungsmodus zu beenden.
Nachdem Sie diese Artikel erstellt haben, kénnen Sie jederzeit durch Klicken auf
das Symbol ,Bearbeiten” fir einen beliebigen Artikel die Informationen
bearbeiten.

Wenn Sie alle lhre Produkte hinzugefiigt haben, kénnen Sie diese hach Name
oder Code sortieren. Klicken Sie dazu auf das Kategorienlink im Menu, wodurch
das folgende Fenster eingeblendet wird.

Link , Sonderangebot”

Durch Klicken auf dieses Produktlink werden alle Sonderangebotprodukte
angezeigt, die diesem e-Kaufer beim Kauf dieses Produkts angeboten werden.

Bearbeitung von Produkt: Feinhammer EB)

Produkt Abbildungen “erwandte Produkte Attribute Produkte des Sonderangebots

Fopf und Fuizeilern  wwSt

Produktcode  Hiochstprozemtsatz Preishildung Preis Prozent
Fooz2 25.00 FProzent won Gesamtsumme hZ a0.00% ]
FO04 1.00 Ahszalutwert 200 nz

. ©

Sie kdnnen hier auch ein neues Sonderangebotprodukt hinzufiigen oder ein
bereits vorhandenes bearbeiten. Dies kann auch tber das Link ,Sonderangebot”
im Randmeni des Administrationsschnittstelle erfolgen. Beziehen Sie sich bitte
auf den Abschnitt ,Sonderangebot” in diesem Kapitel.

1. Um ein neues Sonderangebotprodukt zu erstellen, beziehen Sie sich bitte auf
den Abschnitt “Sonderangebot” auf Seite 111 in diesem Kapitel.

2. Zum Bearbeiten eines Sonderangebotprodukts klicken Sie auf das Symbol

.Bearbeiten".
3. Um ein Sonderangebotprodukt mit einem bestehenden Produkt zu verbinden,
beziehen Sie sich bitte auf den Abschnitt “Sonderangebot” auf Seite 111 in
diesem Kapitel.
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Zuweisen von Produkten zu Kategorien

1. Klicken Sie im Menl der Administrationsschnittstelle auf das Dreieck neben
dem Menupunkt ,Kategorien®.

2. Klicken Sie auf das Link der Kategorie, der Sie Produkte zuweisen mdchten.

3. Klicken Sie auf das Link ,Produkte”, und das folgende Formular wird
eingeblendet.

Bearheitung der Kategorie: Handwerkzeuge @) %]

kategorie Seitenumbruch Kopf und Fulzeilen Bilder Produkte

W Nicht zugewiesen| Zugewiesen| Suchen:l

Zugewiesen Code Name

"2 PO01 Feinhammer

2 PO02 Schraubenziehersatz - 4 Teile
r PO03 Sandpapier #200

| FO04 Bandrmald —10 m

™ FO05 Schraubenschlisselsat

peeeeealte

=
|
N
—
=

Altualisieren | Lt'usn:henl Zurlicksetzen

4. Fur die Anzeige Ihrer Produkte stehen Ihnen drei Mdglichkeiten zur Auswabhl.

Alle Es werden alle Produkte angezeigt

Nicht zugewiesen Es werden nur solche Produkte angezeigt, die keiner
Kategorie zugewiesen sind.

Zugewiesen Es werden nur solche Produkte angezeigt, die dieser
Kategorie zugewiesen sind.

5. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen, um das Produkt dieser Kategorie
zuzuweisen.

6. Geben Sie den Produktnamen oder Teile des Namens ein und klicken Sie
dann auf ,Suchen®.

7. Wenn Sie eine Zuweisung geandert haben, klicken Sie zunéchst auf
LAktualisieren®, bevor Sie zur nachsten Seite Ubergehen.

8. Klicken Sie auf das gelbe Dreieck, um zur nachsten Seite der Produktliste zu
gelangen.
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Hinweis:

Sonderangebot

Der einzige Unterschied zwischen diesem Verfahren zum Hinzufligen von
Produkten und dem Ublichen Verfahren besteht darin, dass, wenn auf das
Produkt geklickt wird, dieses der gewahlten Kategorie automatisch hinzugefugt
wird.

Wenn ein Kunde Produkte im Wert eines bestimmten Betrages in lhrem Laden
erwirbt, mdchten Sie sich u.U. diesen Kunden daflr erkenntlich zeigen. Hierzu
kénnen Sie Threm Kunden von der Liste Ihrer Produkte ein Sonderangebotprodukt
kostenlos oder zu einem reduzierten Preis anbieten. Sie kdnnen eine Reihe von
Kriterien festlegen, die dazu fiihren, dass dem Kunden ein Sonderangebot
unterbreitet wird.

Miva Merchant wahlt einen einzelnen Artikel aus der Sonderangebotsliste aus,
der auf dieser besonderen Reihe von Kriterien beruht, um sicherzustellen, dass
der fragliche Artikel auch in der passenden Preisspanne im Verhaltnis zur
laufenden Summe im Warenkorb des Kaufers liegt. Darliber hinaus wird auch
Uberprift, ob der Kunde diesen Artikel nicht schon zum reguléren Preis erworben
hat.

Sie kdnnen die Einstellungen und die bereits vorhandenen Produkte des
Sonderangebots andern und neue Sonderangebotprodukte hinzufiigen.

Gehen Sie wie nachfolgend angefiihrt vor, um ein Produkt zu bearbeiten oder es
der Sonderangebotsliste hinzuzuftigen:

W LHden
® Bnen Laden hinzufiigen

¥ Die Wiarkzeuge
P fssistenten

b Gruppen
® [ Snder
® RundeslEnder
[ ] kateqoren
P Produbte
W Sonderangebot
® Bn Sonderangebot hinzutligen

Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Menlpunkt ,Laden“.
Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Namen des Ladens.
Klicken Sie auf das Dreieck neben dem Menipunkt ,Sonderangebot”.

Klicken Sie auf das Link ,Sonderangebot®, um die Einstellungen und die
bereits im Sonderangebot vorhandenen Produkte zu bearbeiten.

5. Klicken Sie auf das Link ,Sonderangebotprodukt hinzufuigen®.

AN PR

MM1085-02

111



10 - Hinzufligen von Funktionen zu einem bereits bestehenden Laden

Bearbeiten der Sonderangebot-Einstellung und des
bereits vorhandenen Produkts

Wenn Sie auf das Link ,Sonderangebot* klicken, wird ein Formular eingeblendet,
in dem Sie die Einstellungen und Sonderangebotprodukte bearbeiten kénnen.

Bearbeiten der Einstellung

Sonderangehot (F]

Sonderangebotprodukte  Einstellungen

Anzuzeigende Produkte des Sonderangehots: |1
|1

Maximale Anzahl der Produkte des Sonderangehots, die zur Auswahl stehen:

Altualisieren Zuriicksetzen |

Auf diesem Bildschirm befinden sich zwei Einstellungen, die bearbeitet
werden kdnnen.

1. Anzuzeigende Produkte des Sonderangebots

Geben Sie die Anzahl der Sonderangebotsprodukte ein, die in Ihrem Laden
auf dem Bildschirm ,Sonderangebot” erscheinen sollen.

2. Maximale Anzahl der Produkte des Sonderangebots, die zur Auswahl stehen

Geben Sie die Anzahl der Produkte ein, die lhren Kunden im Bildschirm
L~Sonderangebot” zur Auswahl stehen.

Bearbeiten der Produkte des Sonderangebots

Uber das Register ,Sonderangebotprodukte* des Formulars kénnen Sie die
Felder lhrer Sonderangebotprodukte &ndern.

Sonderangehot

Sonderangebotprodukte Einstellungen

Suchen: @)

Entfernen Produktcode Hichstprozentsatz Preishildung Preis Prozent
r POOZ2 25.00 Frozentvon Gesamtsumime nz. 50.00% ] ]
| FOo04 1.00 Absolutwert 2.00 n.z. B E)

o 1S
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In diesem Formular kénnen Sie folgende Aufgaben durchfihren:

1. Geben Sie die Auswabhlkriterien in das Suchfeld ein und klicken Sie dann auf
~Suchen®, um bestimmte Produkte zu finden.

2. Klicken Sie auf ,Neues Produkt”, um dem Laden ein Produkt hinzuzufiigen.

Bitte beziehen Sie sich fur weitere Einzelheiten diesbeziglich auf Seite
“Hinzufiigen eines Sonderangebotproduktes” auf Seite 114.

3. Klicken Sie auf ,Produkt bearbeiten®, um ein Produkt komplett zu Uberarbeiten.

Bitte beziehen Sie sich fiir weitere Einzelheiten diesbezlglich auf “Hinzufligen
eines Sonderangebotproduktes” auf Seite 114.

4. Klicken Sie auf ,Hier bearbeiten®, um die im Formular angezeigten Felder zu

bearbeiten.

Wenn Sie auf ,Hier bearbeiten” klicken, zeigt das Formular die Produktfelder
als Textfelder an.

Sonderangebotprodukte Einstellunden

Suchen: |

Produktcode Hochstprozentsatz Preishildung Preis Prozent

POD2 |25.00 [Prozent x| [0.00 |50.00
FOo4 1.00 Ahsoluteert 8.00 Nz
1-2

O

[ 1S,

Geben Sie die neuen Informationen in das jeweilige Feld ein und klicken Sie
dann auf ,Aktualisieren”.

5. Um ein Produkt von der Liste der erforderlichen Produkte zu entfernen, heben

Sie die Markierung des sich neben dem Artikel befindlichen Kontrollkastchens
LZugewiesen” auf und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren”.
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Hinzuflgen eines Sonderangebotproduktes

Klicken Sie auf das Link ,Sonderangebotprodukte hinzufligen“, und das folgende
Formular wird eingeblendet.

Ein Sonderangehot hinzufiigen
Sonderangebhot
Produktcode: | A HJ
Hiichstprozentsatz der Gesamthestellun: |III_IZIIII %,
Preisbildung: " Festpreis: ID.DD
&+ Prozentsatz vom IIJ.I]EI
Einkaufspreis: o

1. Geben Sie den Produktcode ein und klicken Sie auf das Symbol
.Nachschlagen®, um einen Artikel aus der Produktliste des Ladens
auszuwahlen.

Nachdem Sie ein Produkt im Nachschlagebildschirm ausgewahlt haben, wird
das Formular wieder eingeblendet und der Produktcode ist im
entsprechenden Feld eingetragen.

2. Geben Sie den maximalen Prozentsatz der laufenden Summe des
Warenkorbs des Kéaufers an, das dieses Produkt kosten darf, um als
Sonderangebotprodukt in Frage zu kommen. Beispiel: Sie setzen den Preis
des Sonderangebotproduktes, das Sie hinzufiigen, auf DM 25,- fest und den
Hochstprozentsatz auf 50%. Der Kaufer muss dann eine laufende Summe
von mindestens DM 50,- in seinem Warenkorb haben, bevor dieses Produkt
als Sonderangebot in Frage kommt. Um das Verhaltnis zwischen dem Preis
des Sonderangebotartikels und der laufenden Gesamtsumme des
Warenkorbs des Kunden anhand dieses Beispiels festzustellen, wirde man
die folgende Frage stellen: DM 25,- sind 50% von welchem Betrag? Die
Antwort auf diese Frage lautet DM 50,-.

Preisbildung

Um den Preis fur ein Sonderangebotprodukt festzulegen, stehen Ihnen zwei
Mdglichkeiten zur Auswabhl.

3. Klicken Sie auf ,Festpreis* und geben Sie dann den exakten
Sonderangebotspreis fir den Artikel ein.

4. Klicken Sie auf ,Prozentsatz vom Einkaufspreis” und geben Sie dann eine
Dezimalzahl als Prozentsatz des Grundpreises des Artikels ein, der als
dessen Sonderangebotpreis verwendet werden soll.

5. Klicken Sie auf ,Hinzufiigen®, um diesen Artikel in Ihr Sonderangebot
aufzunehmen. Im unteren Bereich des Formulars wird eine Meldung
eingeblendet, die bestatigt, dass der Artikel dem Sonderangebot hinzugefiigt
wurde, und dann erscheint das Formular ,Sonderangebotprodukt bearbeiten*.
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Link , Erforderliche Produkte*

Ein Kriterium fur die Auswahl eines Artikels aus dem Sonderangebot ist, dass es
mit einem, mehreren oder allen sich bereits bei der Kassenabfertigung im
Warenkorb des Kunden befindlichen Produkten verwandt sein muss.

Nachdem Sie ein Sonderangebotprodukt hinzugefiigt haben, erscheint das
Formular ,Sonderangebotprodukt bearbeiten®, in dem das Link ,Erforderliche
Produkte" angezeigt wird.

Bearbeitung des Sonderangehotes: Bandmahk — 10 m .

Sonderangebot Erforderliche Produkte

lm Nicht zugewiesen| 2ugewiesen| Suchen:l

fugewiesen Code Name

v FOO1 Feinhamrmetr
FO02 Schraubenziehersatz - 4 Teile
FO03 Sandpapier¥200

PO04 Bandmalz —10m

[ I B R

FO04 Schraubenschlisselsatz

e e eeeale

—
1
(5}
—_
=

1. Die Liste kann auf drei verschiedene Arten angezeigt werden:

Alle Eine Liste aller Produkte in lhrer Produktliste wird
angezeigt.

Nicht zugewiesen Es wird eine Liste aller Produkte Ihrer Produktliste
anzeigt, die Sie nicht als erforderliches Produkt Ihrem
Sonderangebotprodukt zugewiesen haben.

Zugewiesen Es wird eine Liste aller Produkte in Ihrer Produktliste
anzeigt, die Sie als erforderliches Produkt lhrem
Sonderangebotprodukt zugewiesen haben.

2. Geben Sie die Auswahlkriterien in das Suchfeld ein und klicken Sie dann auf
L~Suchen®, um bestimmte Produkte zu finden.

3. Klicken Sie auf ,Produkt bearbeiten®, um ein Produkt zu bearbeiten.

4. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen ,,Zugewiesen®, das sich neben den
(dem) Produkt(en) befindet, das/die Sie als erforderliche(s) Produkt(e) fur
dieses Sonderangebot zuweisen méchten, und klicken Sie dann auf
~Aktualisieren®.

5. Um ein Produkt von der Liste der erforderlichen Produkte zu entfernen, heben
Sie die Markierung im sich neben dem Artikel befindlichen Kontrollkéstchen
~Zugewiesen” auf und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren”.
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Vorsicht: Klicken Sie nicht auf ,Léschen”, um einen Artikel aus der Liste der erforderlichen
Produkte zu entfernen. Klicken auf ,Ldschen” fiihrt dazu, dass das Sonderangebot-
produkt von der Sonderangebotsliste geléscht wird.

Versandkonfiguration

Klicken Sie auf ,Versandkonfiguration®, und der folgende Bildschirm wird
eingeblendet.

Versandkonfiguration fE]

Module

Fugewiesen Modul

Versand auf der Grundlage van Gewichtstahellen

Auf Preistabellen basierender Versand
AufMenge basierender Versand
Mindestversandoebihr

Fauschale Versandoehihr

I I I R R R

Yersand nach Gewicht mit Grundoehbihr

Klicken Sie auf das Kontrollkéstchen neben der Versandart, die Sie hinzufligen
mochten, und dann auf ,Aktualisieren®. Neben einer Mitteilung im unteren Bereich
des Bildschirms, die aussagt, dass das Modul aktualisiert wurde, wird dann im
oberen Bereich des Bildschirms ein Link fir das entsprechende Modul
eingeblendet.

Um den Konfigurationsbildschirm aufzurufen, klicken Sie auf das Link fiir lhr Modul.
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Auf Preistabellen basierender Versand

Mit dem Versandmodul ,Auf Preistabellen basierender Versand“ kbnnen Sie eine
Tabelle erstellen, in der die Gesamtkosten einer Bestellung und die mit den
einzelnen Preiskategorien verbundenen Versandkosten aufgefuhrt sind. Der in
den einzelnen Zeilen der Tabelle eingegebene Preis ist die Obergrenze oder
Hoéchstpreis fiir diese Kategorie. Wenn Sie auf das Link klicken, wird der
nachfolgende Bildschirm eingeblendet.

Versandkonfiguration

hodule  Auf Preistabellen basierender Versand

Entfernen Versandart Bearbeitung Obergrenze Gehiihr

Klicken Sie auf das Symbol .Neue Versandart".

Versandkonfiguration (5

Module Auf Preistabellen basierender Yersand

Bearbeitung Obergrenze Gehiihr

Freistabellen hasierender 3

Geben Sie den Namen der Versandart und den Betrag der Bearbeitungs- und
Verpackungsgebuhr ein und klicken Sie anschlieRend auf ,Aktualisieren.

Versandkonfiguration

Module Auf Preistabellen basierender VYersand

Bearbeitung Obergrenze  Gehiihr

Freistabellen hasierender 3.00 \)

[o.oo Jooo

Geben Sie den Betrag der Obergrenze (Sie kénnen ein Pluszeichen (+)
verwenden, um den obersten Bereich festzulegen) und die Versandkosten fir

diesen Bereich ein.

Klicken Sie auf das Symbol Fsh‘ .Neuer Bereich*, um einen neuen Preisbereich
einzugeben.

Klicken Sie auf das Symbol .Neue Versandart®, um die neue Versandart
hinzuzufugen.

Klicken Sie auf ,Aktualisieren”, um den Vorgang abzuschlieRen.
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Versand auf der Grundlage von Gewichtstabellen

Mit dem Modul ,Versand auf der Grundlage von Gewichtstabellen“ kdnnen Sie eine
Tabelle erstellen, in der die Gewichte und die mit jeder Gewichtskategorie
verbundenen Kosten aufgelistet sind. Das Gewicht, das Sie in jede Zeile der
Tabelle eingeben, ist die Obergrenze bzw. das maximale Gewicht fiir diese
Kategorie.

Ein guter Anwendungsbereich fur dieses Modul ist eine Tabelle mit Gewichten
und Preisen fur den Postversand.

Versandkonfiguration

iodule Wersand auf der Grundlage einer Gewichtstabelle

Entfernen Yersandart Bearbeitung Obergrenze Gehiihr

Um eine Tabelle zu erstellen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Kilicken Sie auf das Symbol ,Hier bearbeiten*
Obergrenze und Gebiihr befindet.

£ , das sich neben

Yersandkonfiguration [E]

Module Wersand auf der Grundlage einer Gewichtstabelle

VYersandart Bearbeitung Obergrenze Gehiihr

|Gewicht5tabel|en |E

2. Geben Sie die Bezeichnung der neuen Versandart ein.
3. Geben Sie hier die Bearbeitungs- und Verpackungsgebuhr ein, die zusétzlich

zur Postgebuhr erhoben werden soll.

4. Klicken Sie auf ,Aktualisieren”.

Yersandkonfiguration %]

hodule Yersand auf der Grundlage einer Gewichtstabelle

Bearheitung Obhergrenze Gehiihr

Gewichtstabellen 5.00

0.00 0.00
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5. Geben Sie die obere Gewichtsgrenze fir diese Zeile ein. Sie kénnen ein

Pluszeichen (+) verwenden, um den obersten Bereich anzugeben.
6. Geben Sie die Gebiihr fir diese Gewichtskategorie ein.

Versandkonfiguration Neue Versandart

hodule Yersand auf der Grundlage einer Gewichtstabelle N !

Bearbeitung Obergrenze  Gehilhr

Gewichtstabellen f.00 Bearbeirten —»xJ

0.o0 .00 f

1
Neuer Bereich

7. Um einen neuen Bereich hinzuzufiigen, klicken Sie auf ,Neuer Bereich* und

wiederholen Sie den Vorgang.
Flgen Sie neue Bereich hinzu, bis die Tabelle fertig ausgefillt ist.
8. Um die derzeitige Methode zu bearbeiten, klicken Sie auf ,Bearbeiten”.

9. Um eine neue Versandart hinzuzuftigen, klicken Sie auf das Symbol ,Neue

Versandart".

Auf Menge basierender Versand

Geben Sie die Bezeichnung des Versandmoduls (bzw. der Versandart) ein. Sie
kdnnen so viele Variationen von Versandmodulen haben, wie Sie Versandarten

haben.

Uber dieses Versandmodul konnen Sie eine Reihe von Mengenbereichen
einrichten und dann anhand dieser Bereiche Versandgebihren berechnen.

Sie kdnnen z. B. fnf Bereiche wie folgt einrichten: 1-3, 4-7, 8-15, 16+.

Dies bedeutet, dass Sie die Versandgebuhren progressiv berechnen kénnen. Fir

die ersten 3 Artikel wird der Betrag berechnet, den Sie flr diesen Bereich
angegeben haben, Artikel 4-7 mit dem Betrag, den Sie fur diesen Bereich

angegeben haben, etc. Wenn Sie selbst Preisnachlasse fir den Versand von

groBeren Mengen erhalten, kénnen Sie diese an Ihre Kunden weitergeben.

Versand mit MindestgebUhr oder nach Gewicht

Zur Festlegung eines Mindestbetrags fur den Versand.

Pauschale Versandgebuhr

Zur Festlegung eines Pauschalsatzes, der fiir den Versand berechnet wird.

MM1085-02

119



10 - Hinzufligen von Funktionen zu einem bereits bestehenden Laden

Versand nach Gewicht mit Grundgebihr

In dieser Versandart kénnen Sie eine Grundgebihr zuziglich eines Betrages
festlegen, der zum Gesamtgewicht der Bestellung pro Gewichtseinheit
berechnet wird.

Versandarten hinzufligen/bearbeiten

Das Hinzufiigen einer weiteren Versandart ist gleich, unabhéngig von der
Versandkonfiguration, die Sie wéhlen. Klicken Sie auf ,Neue Versandart. Dies
fugt eine Reihe von Textfeldern ein, in denen Sie lhre neue Versandart eingeben
kdnnen. Geben Sie die Informationen ein und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren®.

Zum Bearbeiten einer Versandart klicken Sie auf das Symbol ,Bearbeiten”, das
sich zur rechten Seite der Versandmethode befindet, die Sie &ndern mdchten.
Dieser Vorgang Ubertragt die Informationen zur Versandmethode in die
Textfelder, wo Sie diese bearbeiten kdnnen. Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig
sind, klicken Sie auf ,Aktualisieren oder nochmals auf ,Bearbeiten”, um den
Bearbeitungsmodus zu beenden.

Versandarten l6schen

Nachdem Sie Ihre Versandkonfiguration aktualisiert haben, erscheinen die
Versandarten neben den Kontrollkastchen ,Entfernen”. Um eine Versandart zu
entfernen, markieren Sie das Kontrollkastchen und klicken Sie auf ,Aktualisieren®.

Zahlungskonfiguration

Die Kunden missen in Ihrem Laden eine Méglichkeit haben, fir die bestellten
Produkte zu zahlen. Es ist u.U. mdglich, dass Ihr Internet-Hosting-Dienstanbieter
bereits Ihre Zahlungsmethoden als Teil des Servicepakets eingerichtet hat, das
Sie erworben haben. Sollte dies nicht der Fall sein, empfehlen wir dringend, den
Assistenten zur Zahlungskonfiguration zu verwenden, um Zahlungsmethoden
lhrem Laden hinzuzufugen. Jede Zahlungsmethode ist ordnungsgemalf
konfiguriert und wurde fiir den Betrieb in Miva Merchant getestet.

Miva Merchant stellt Ihnen die folgenden Zahlungsmethoden zur Verfigung:
* Vorauskasse (nur fur Deutschland)

*  Uberweisung (nur fiir Deutschland)

e Kreditkartenzahlung mit einfacher Bestatigung

e Zahlung per Nachnahme

e CyberCash (Deutschland)

e Bankeinzug (nur fur Deutschland)

Payment Gateways

Die Payment Gateways ermdglichen Ihrem Laden, Kreditkartenzahlungen zu
verarbeiten.
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Wie Sie |hr Handlerkonto bekommen

Ein Handlerkonto zu bekommen, ist relativ einfach. Sie missen lediglich Ihr
Bankinstitut informieren, dass Sie ein Handlerkonto er6ffnen méchten, das
Kreditkartenzahlungen mit lhrem Payment Gateway akzeptieren kann. lhr
Bankinstitut muss dann wissen, was Sie verkaufen und auf welche Weise und
wann lhre Produkte oder Dienstleistungen geliefert bzw. erbracht werden.

Nachdem Sie eine der Payment Gateway-Websites fir die neuesten
Informationen besucht und einen Antrag gestellt haben, erhalten Sie Ihr
Handlerkonto.

Payment Gateway-Kunden missen zur Abwicklung der Kreditkartenzahlungen
ihrer Kunden ein Handlerkonto haben.

Anbindung an das System

Nachdem Ihr Handlerkonto eingerichtet ist, leitet Inr Bankinstitut die Informationen
Ihres Handlerkontos an das Payment Gateway weiter, damit sichergestellt
werden kann, dass die Kreditkartenzahlungen auch richtig abgewickelt werden.

Zahlungsmethoden ausschlie3lich fir Deutschland

Bankeinzug

Der Kunde kann beim Aufgeben seiner Bestellung die Bankinformationen
eingeben. Der Handler benutzt diese Informationen, um das Bankkonto des
Kunden fur die Zahlung der Bestellung zu belasten. Die Informationen umfassen
Kontoinhaber, Kontonummer, Bankleitzahl und Name der Bank.

Fur dieses Modul gibt es keine konfigurierbaren Optionen.

Uberweisung

Der Kunde kann eine Uberweisung direkt auf Inr Bankkonto vornehmen. Geben
Sie Ihre Bankkontoinformationen und eine Nachricht ein, die dem Kunden erklart,
wie er die Zahlung vornehmen kann.

Vorauskasse

Der Kunde kann die Zahlung per Post senden. Die Adresse des Handlers wird auf
dem letzten Bildschirm angezeigt. Geben Sie eine Nachricht ein, die dem Kunden
angibt, wohin die Zahlung geschickt werden soll. Diese Nachricht kann normaler
Text und/oder HTML sein.
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Konfiguration fur Auftragserfillung

Die Auftragserfullung ermdglicht lhnen, Ilhren Kunden mitzuteilen, dass die
Bestellung eingegangen ist und um zu bestétigen, dass die Bestellung bearbeitet
wird, und um zu bestétigen, dass die Bestellung bearbeitet wird.

Konfiguration fiir Auftragserfiillung

Module Bestatiqunos-E-kail filr Eundenbestellung E-Mail-Benachrichtioung an Handler

Zugewiesen Modul

v E-mail-Benachrichtioung an Handler
v Bestatinunogs-E-Mail filr Kundenbestellung

Alktualisieren | Zurlicksetzen |

E-Mail zur Bestatigung der Kundenbestellung

Uber dieses Modul kann Miva Merchant eine individuell gestaltete E-Mail-
Nachricht zur Bestéatigung, dass die Bestellung des Kunden erfolgreich im Laden
aufgegeben wurde, an eine Adresse oder eine Reihe von Adressen senden.

Markieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen unter ,Zugewiesen* fiir die
E-Mail zur Bestatigung der Kundenbestellung und klicken Sie dann auf
LAktualisieren”, um das Erfullungsmodul zu konfigurieren.

Absender

Kopie an (wahlweise)

Betreff

Kopfzeile (vor
Bestellinformationen)

Die Standardeinstellung ist die E-Mail-Adresse des
Ladeneigentiimers, die im Laden-Setup eingegeben
wurde.

Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein,
der eine Kopie zur Information erhalten soll. Bei
mehreren Empfangern verwenden Sie bitte eine durch
Kommas abgetrennte Auflistung der E-Mail-Adressen.

Geben Sie einen Betreff fir diese Nachricht als
normalen Text ein.

Geben Sie hier einen einleitenden Text ein, der Uber
die Bestellinformationen im Textkdrper eingefugt wird.
Dieser wird vom Erfullungsmodul als E-Mail an den
Kunden gesandt. Der Text der Kopfzeile ist optional.

Unter dem von lhnen angegebenen Text der Kopfzeile enthélt die
Bestatigungsmitteilung alle Informationen zur Bestellung, auf3er den sensitiven
Kreditkarteninformationen.
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Benachrichtigung per E-Mail an Handler

Uber dieses Modul kann Miva Merchant eine individuell gestaltete E-Mail-
Nachricht zur Information, dass im Laden erfolgreich eine Bestellung aufgegeben
wurde, an eine Adresse oder eine Reihe von Adressen senden. Mit Ausnahme
des Anfangsparagraphen ist der Text der Nachricht im Quellcode fest
eingebunden.

Markieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen unter ,Zugewiesen* fiir die
E-Mail zur Benachrichtigung des Handlers und klicken Sie dann auf
LAktualisieren”, um das Erfullungsmodul zu konfigurieren.

Absender Die Standardeinstellung ist dazu da, die von dem
Kunden eingegebene E-Mail-Adresse als Absender
dieser Benachrichtigung auszuwéhlen. Wéhlen Sie
~Andere”, wenn Sie eine von der Rechnungs-E-Mail-
Adresse des Kunden abweichende E-Mail-Adresse als
Absender verwenden mdchten. Geben Sie eine
bestimmte E-Mail-Adresse ein, von welcher die
Benachrichtigungen gesendet werden sollen.

An Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers der
Benachrichtigung ein oder eine durch Kommas
getrennte Auflistung mehrerer E-Mail-Adressen.

Kopie an (wahlweise) Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein,
der eine Kopie der Nachricht erhalten soll. Bei
mehreren Empfangern verwenden Sie bitte eine durch
Kommas abgetrennte Auflistung der E-Mail-Adressen.

Betreff Geben Sie einen Betreff fir diese Nachricht als
normalen Text ein.

Kopfzeile (vor Geben Sie hier einen einleitenden Text (kein HTML)

Bestellinformationen)  ein, der tber die Bestellinformationen im
Benachrichtigungstext eingefuigt wird. Dieser Text
erscheint direkt oberhalb der von Miva Merchant
erstellten Bestellung. Es wird lhnen dann vom
Erfillungsmodul als E-Mail gesandt. Ein mdglicher
Text ist z. B.: ,Die folgende Bestellung wurde Uber
Miva Merchant aufgegeben.” Der Text der Kopfzeile
ist optional.

Unter dem von Ihnen angegebenen Text der Kopfzeile enthalt die
Benachrichtigungsmitteilung alle Informationen zur Bestellung, aul3er den
sensitiven Kreditkarteninformationen. Weitere Informationen diesbeziglich
finden Sie im Abschnitt ,,Bestellungsbearbeitung”.
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Protokollierungskonfiguration

Miva Merchant verfligt Giber zwei unterschiedliche Protokollierungsmdéglichkeiten.

Protokollierungskonfiguration

Module

fugewiesen Modul

| Miva Merchant Zugriffsprotokoll
| e-Urchin Protokoll

Aktualisieren Zuriicksetzen

Das e-Urchin Protokoll und das Miva Merchant Zugriffsprotokoll. Sie kénnen eine
oder beide Protokollierungsmaglichkeiten auswéhlen.

Diese Protokollierungsdateien, el f . | og bzw. mal f . | og, iberwachen, welche
Kategorien oder Produkte angezeigt werden und welche Produkte der Kunde in
seinen Warenkorb legt.

Das e-Urchin Protokoll (el f. | og) ermdglicht eine detaillierte Analyse des
Verkehrs auf der Website fur den laufenden Monat. Eine breite Vielfalt von
Statistiken werden erstellt und in einem attraktiven Format prasentiert, das
einfach zu lesen und sehr visuell gestaltet ist, ohne von groRen Grafiken
Uberladen zu sein. Fir weitere Informationen zu diesem Protokoll besuchen Sie
www.urchin.com.

Systemerweiterungskonfiguration

Mit dieser Konfiguration kénnen Sie Module von Drittunternehmen hinzufligen,
die die Funktionalitat Inres Miva Merchant Ladens erweitern kdnnen.
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Kunden

Miva Merchant ermdglicht Ihnen, eine Kundenliste zusammenzustellen. Mit
dieser Liste kdnnen Sie die Informationen Ihrer Kunden zu Versand- und
Rechnungsadresse verwalten. Dariiber hinaus kénnen Sie diese Liste dazu
verwenden, Kunden Verfiigbarkeits- und Preisgruppen zuzuweisen.

Um zur Kundenliste zu gelangen, klicken Sie auf das Link ,Kunden* im Meni
Ihres Ladens.

Kunden E-Mail fiir die Suche nach einem vetlorenen Passwiort
Suchen: I
G ¥ Anmeldung ¥ E-Mail zum Wiederautfinden des Passworts ¥ ersand - “orname
¥ ersand - Machname ™ wersand - E-Mail ™ wersand - Telefon
[T wersand - Fax ™ wersand - Firma ™ ‘ersand - Strasse
™ wersand - ort ™ wersand - Bundesland ™ ‘ersand - Postleitzahil
™ “ersand - Land r Rechnung - “orname r Fechnung - Machname
r Rechnung - Telefon r Rechnung - Fax r Rechnung - E-hail
r Rechnung - Firma r Rechnung - Strazse r Fechnung - Ort
r Rechnung - Bundesland r Rechnung - Postleitzahl r Fechnung - Land

Entfernen Anmeldung E-Mail zum Wiederauffinden des Passworts Yersand - Yorname Yersand - Hachname

r marsy Mary Emiva .com Camley

james jamesBi@miva.com comley

Kunden

Dieser Bildschirm zeigt eine Reihe von Optionen fiir jeden Kunden an. Markieren
Sie die Kontrollkastchen neben den Optionen, die in der Kundenliste angezeigt
werden sollen, und Klicken Sie dann auf ,Aktualisieren”. In dem obigen Bildschirm
ist ein Beispiel eines Anzeigetextes in dem weil3en horizontalen Streifen im
unteren Bereich des Bildschirms mit den Worten ,george george@miva.com
George Bancroft* angezeigt.

Um dieser Liste einen Kunden hinzuzufiigen, klicken Sie auf ,Neuer Kunde* auf
der rechten Seite der Uberschriftleiste oder auf das Link ,Kunde hinzufiigen® im
Randmend. Durch beide Mdglichkeiten wird der Bildschirm ,Kunde hinzufiigen*
eingeblendet.
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E-Mail zum Wiederauffinden eines verlorenen Passworts

In diesem Bildschirm kénnen Sie lhre Mitteilung an solche Kunden verfassen,
die darum gebeten haben, dass ihnen das Passwort, das sie verlegt haben, per
E-Mail zugesandt wird.

Absender: Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die der Kunde als
Adresse verwenden kann, wenn er weitere Fragen hat.

Kopie an: Geben Sie eine E-Mail-Adresse an, an die eine Kopie
gesandt werden soll.

Betreff: Viele E-Mail-Empfénger 6ffnen keine E-Mails von
Absendern, die sie nicht gleich erkennen. Geben Sie
deshalb einen Betreff ein, der den Kunden eindeutig
darauf hinweist, dass es sich bei dieser Nachricht um
eine Antwort auf seine Anforderung handelt.

Text der Kopfzeile: Geben Sie einen beliebigen Text fir diese Kopfzeile
ein, die am Anfang lhrer E-Mail-Nachricht erscheint.

Verflugbarkeitsgruppen

Mit Miva Merchant kdnnen spezifische Gruppen erstellt werden, die Kunden,
Kategorien und Produkte enthalten. So kénnen Sie zum Beispiel eine Gruppe mit
der Bezeichnung ,GroBhandel” erstellen und alle Ihre Firmenkunden darin
unterbringen. Des Weiteren haben Sie die Mdéglichkeit, auch Kategorien und
Produkte in dieser Gruppe unterzubringen. Dadurch haben Sie dann eine
besondere Gruppe von Kunden, Kategorien und Produkten erstellt, die auf
besondere Weise behandelt werden.

Zum Hinzufiigen einer Verfiigbarkeitsgruppe:

1. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Menupunkt ,Verfugbarkeitsgruppen® im
Randmend.

2. Klicken Sie dann auf das Link ,Verfugbarkeitsgruppe hinzufiigen®.

3. Es wird nun der Bildschirm ,Verfligbarkeitsgruppe hinzufiigen* eingeblendet,
wo Sie den Namen der Verflighbarkeitsgruppe eingeben kdnnen.

Verfligbarkeitsgruppe hinzufligen

Verfiigharkeitsgruppe

Verfiigharkeitsgruppenname:

Hinzutigen Zuricksetzen

4. Klicken Sie auf ,Hinzuftigen®.

Nachdem Sie den Namen der Verflgbarkeitsgruppe eingegeben haben, kénnen
Sie verschiedene Parameter fir diese Verflgbarkeitsgruppe festlegen. Eine
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Auflistung der Gruppennamen kdnnen Sie im Meni unter dem Link
sverfigbarkeitsgruppe hinzufligen® finden.

Bearbeitung von Verflgbarkeitsgruppe: B2 (%]

Verfiigharkeitsgruppe Kunden Kategorien Produkte

Verfiigharkeitsgruppenname: |B2

“erfligharkeitsgruppe

B2' hinzugefigt Aktualisieren Laschen Zuricksetzen

Klicken Sie auf den Namen der gewiinschten Verfugbarkeitsgruppe, wodurch der
Bildschirm ,Bearbeitung von Verfugbarkeitsgruppe:“ eingeblendet wird. In diesem
Bildschirm befinden sich Links zu Kunden, Kategorien und Produkten.

Kunden

Wenn Sie auf das Link ,Kunden*“ klicken, wird die Kundenliste eingeblendet.

Sie kdnnen nach einem bestimmten Kunden suchen oder die Anzeige des
Bildschirms auf zugewiesene bzw. nicht zugewiesene Kunde durch Klicken auf
den entsprechenden Schaltflachen beschranken. Um zur Anzeige der kompletten
Kundeliste zuriickzukehren, klicken Sie auf ,Alle” oder auf ,,Zuriicksetzen®. Um
einen Kunden einer Verfugbarkeitsgruppe hinzuzufiigen, markieren Sie das
Kontrollkdstchen unter ,,Zugewiesen” neben dem bzw. der zuzuweisenden
Kunden und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren®.

Kategorien

Um Kategorien einer Verfugbarkeitsgruppe zuzuweisen, klicken Sie auf das
Link ,Kategorien®“. Dadurch wird lhnen die Liste der Kategorien angezeigt,
die Sie zum Zuweisen zu einer Verfugbarkeitsgruppe auswéahlen kénnen. Um
der Verfugbarkeitsgruppe eine Kategorie zuzuweisen, markieren Sie das
Kontrollk&stchen unter ,Zugewiesen“ neben der bzw. den zuzuweisenden
Kategorien und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren*.

Produkte

Um Produkte einer Verfligbarkeitsgruppe zuzuweisen, klicken Sie auf das
Link ,Produkte”. Dadurch wird Ihnen die Liste der Produkte angezeigt, die
Sie zum Zuweisen zu einer Verfugbarkeitsgruppe auswéahlen kénnen. Um
der Verfugbarkeitsgruppe ein Produkt zuzuweisen, markieren Sie das
Kontrollk&stchen unter ,Zugewiesen® neben dem zuzuweisenden Produkt
und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren*.
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Preisgruppen

Uber Preisgruppen kénnen Sie Kunden bestimmen, die Sonderpreise fur
Produkte erhalten. Zunachst erstellen Sie die Preisgruppen, und fiigen dann die
Kunden hinzu.

Zum Hinzufugen einer Preisgruppe klicken Sie auf den Pfeil neben dem
Menupunkt ,Preisgruppe” im Randmend. Klicken Sie dann auf das Link
~Preisgruppe hinzufiigen®. Es wird nun der Bildschirm ,Preisgruppe hinzufiigen*
eingeblendet.

Preisgruppe hinzufiligen (]

Preisgruppe

Preisgruppenname:

Preishildung: % Einzelhandelspreis
' Kostenpreis
" Machlass auf Einzelhandelspreis: |U.UD E
" Gewinnzuschlag auf den Knstenpreia:lﬂ.ﬂﬂ E
Hinzufigen | Zuricksetzen
Preisgruppenname Wabhlen Sie eines der vier Optionsfelder

zur Preisbildung.
Es stehen lhnen die folgenden Mdglichkeiten zur Auswabhl:

Einzelhandelspreis Verkauf zum Einzelhandelspreis.

Kostenpreis Verkauf zu lhrem Anschaffungs- bzw.
Herstellungspreis.

Nachlass auf Verkauf zum Einzelhandelspreis minus des

Einzelhandelspreis:% Nachlasses (in Prozent), den Sie hier eingeben.

Gewinnzuschlag auf Verkauf zum Kostenpreis plus Gewinnzuschlag (in

Kostenpreis:% Prozent), den Sie hier eingeben.

Sie kdnnen bestimmen, ob die Preisgruppen den normalen Einzelhandelspreis
oder die Produkte zum Kostenpreis aufgelistet sehen.

Fur den Nachlass auf den Einzelhandelspreis, geben Sie den Prozentsatz des
Nachlasses ein, den Sie dieser Preisgruppe gewéhren. Geben Sie diesen
Prozentsatz in das vorgesehene Textfeld ein. Wenn Sie der Preisgruppe einen
Preis anbieten, der sich aus Kostenpreis plus Gewinnzuschlag errechnet, geben
Sie den Prozentsatz des Gewinnzuschlages in das entsprechende Textfeld ein.

Wenn Sie |hre Auswahl fur die Preisbildung getroffen haben, klicken Sie auf
LHinzuflgen*.
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Nachdem Sie die Preisgruppe hinzugefiigt haben, erscheint die Preisgruppe als
Menupunkt im Pull-Down-Menl unter dem Link ,Bearbeitung der Preisgruppe:*“.

Klicken Sie auf lhre neue Preisgruppe, um die Konfiguration fuir diese Gruppe
abzuschlieRen. Es erscheint nun der Bildschirm ,Preisgruppe bearbeiten”.
Zusatzlich zu den Preisgruppeninformationen, die Sie zuvor im Bildschirm
~Preisgruppe hinzufiigen“ eingegeben haben, enthalt dieser Bildschirm auch
Links, um der Preisgruppe Kunden und Produkte hinzuzuftigen.

Bearbeitung der Preisgruppe: AA-1 %]

Preisqruppe kKunden PFrodukte

Preisgruppenname: |44-1

Preisbildung: " Einzelhandelspreis
' Kostenpreis
@& Machlass auf Einzelhandelspreis: |D.4D %
' Gewinnzuschlag auf den Knstenpreis:lD.DD %
Altualisieran | Laschen | Zuricksetzen
Kunden

Klicken Sie auf das Kundenlink, um eine Liste mit lhren Kunden anzuzeigen. Um
einen Kunden zuzuweisen, markieren Sie einfach das Kontrollk&stchen
gegeniber ihrer E-Mail-Adresse und klicken Sie dann auf ,Aktualisieren®. Die
Standardanzeige dieses Bildschirms fiihrt alle Kunden auf. Sie kénnen wahlweise
bestimmen, ob Sie nur die Kunden anzeigen mdchten, die nicht zugewiesen sind,
oder diejenigen, die dieser Preisgruppe bereits zugewiesen sind.

Sie kénnen die Anzeige des Bildschirms noch weiter einschranken, indem Sie
eine Suchen nach einer bestimmten Zeichenfolgevariable starten. Geben Sie
einfach die Zeichenfolge in das Suchfeld ein und klicken Sie dann auf ,Suchen*.

Produkte

Nachdem Sie ausgewahlt haben, welche Kunden dieser Preisgruppe zugeordnet
sind, sollten Sie nun Produkte dieser Preisgruppe zuweisen.

Klicken Sie auf das Link ,Produkte”, um die Produktliste aufzurufen. Sie kénnen
die Produkte auswahlen, die Sie der Preisgruppe zuweisen moéchten, indem Sie
das neben dem Produkt befindliche Kontrollkastchen markieren und dann auf
LAktualisieren” klicken.
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Bestellungsbearbeitung

Die Bearbeitung der Kundenbestellungen sollte regelmaRig erfolgen. Sie kdnnen
Gruppen bzw. ,Batches”(Stapel) von Bestellungen erstellen und diese dann zu
Uberwachungs- und Buchhaltungszwecken herunterladen. Wie oft Sie einen
Batch mit Bestellungen zum Herunterladen erstellen, hangt von dem
Umsatzvolumen lhres Ladens ab. In einem kleineren Laden mit geringem
Umsatzvolumen kann dies wochentlich erfolgen, in Laden mit hohem
Umsatzvolumen taglich. Diese Entscheidung sollte nach sorgfaltiger Uberpriifung
Ihres Umsatzvolumens getroffen und in regelmafigen Zeitabstanden erneut
Uberprift werden.

¥ Bestellungsbearbeitung
® Ratch erstellen
B 050242000:T1
B 055202000 T2
B 055212000 T3
W Hicht batchverarbeitate Bestellungen
® {031 052152000 hary Comley : 50,7000
® 1032 06A012000: James Comley: 277 00 Dhd

Alle Bestellungen werden zunéchst in die Liste der nicht batchverarbeiteten
Bestellungen Ubertragen, die oben dargestellt ist. Um einen Batch der
Bestellungen zu erstellen, erweitern Sie zundchst den Teil der Bestellungs-
bearbeitung im Menu Ihres Ladens und dann die anzeigte Liste der nicht
batchverarbeiteten Bestellungen.
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Zur Anzeige oder Bearbeitung der Bestellinformationen klicken Sie auf eine
aufgelistete Bestellung, um den Bildschirm zur Bestellungsbearbeitung fur diese

Bestellung aufzurufen.

Bestell-Nr.: 1001 hearheiten

Kundeninformationen Bestellinformationen

Yersandadresse: Rechnungsadresse:

Yornarme: |Dieter Yornarme: |Dieter

Machnarme: |S|:hmidt Machname: |S|:hmidt

E-Mail-Adresse: |Dieter@miva.n:n:|m E-Mail-Adresse: |Dieter@miva.n::n:um

Telefonnummer: |42|:|—|:||:||]D Telefannumimer: |4E||:|—25.7‘|:|

Faxnummer: | Faxnumirmer: |

Firma: I Firma: I

Strasse; |strasse 3 Strasse: |1 anywhere

Postleitzahl; 25208 Postleitzahl; (EEEEE

Ort: |Elerlin art: |S|:|mepla|::e

Bundesland: | Bundesland: |

Land: |DE Land: |

Die Leiste mit den Kundeninformationen verfugt tber die folgenden Links:
Kundeninformationen Die Kundeninformationen kdnnen angezeigt werden
und Sie kénnen sicherstellen, dass die
eingegebenen Daten gultig sind. Sie kbnnen die
Informationen dann ggf. bearbeiten.
Bestellinformationen Durch Klicken auf das Link ,Bestellinformationen*
kénnen die Produkte oder Dienstleistungen
angezeigt werden, die der Kunde bestellt hat. Des
Weiteren kdnnen Sie sicherstellen, dass die Steuer-
und Versandinformationen wie auch der
Gesamtbetrag korrekt sind.
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Batch erstellen

Um einen Batch von der Liste der nicht batchverarbeiteten Bestellungen zu
erstellen, klicken Sie auf ,Batch erstellen“ und geben Sie in das vorgesehene
Textfeld eine Bezeichnung fur diesen Batch ein.

¥ Bestellungsbearbeitung
® Batch erstellen -
P 05/0202000:T1
P 052002000 T2
B 05s3152000: TS
¥ Micht batchwerarbeiteta Bestellungen
® 1031 053172000 hiary Comley: S0, 700N
® 1032 06D1/2000: James Comley: 277 000

Nachdem Sie lhren Batch benannt haben, kénnen Sie einen Buchhaltungsbericht
fur die Bestellungen in diesem Batch ausfiihren und mit der Verarbeitung der
Bestellungen beginnen.

Batch erstellen: 5 neue Bestellungen [#]

Batch-Hame:

Erstellen Zuriicksetzen

Sobald Sie einen neuen Batch erstellt haben, werden die darin enthaltenen
Bestellungen aus der Liste der nicht batchverarbeiteten Bestellungen
herausgenommen und im Menu unter ,Batch erstellen erscheint der neu
erstellte Batch.

Erweitern Sie eine Batch-Auflistung, um die untergeordneten Punkte anzuzeigen.
Um einen Bericht fir die einzelnen Bestellungen zum Ausdrucken, etc.
auszufuhren, klicken Sie auf die Option ,Bericht starten®.

Starten des Batch-Berichts: 17Hov .‘

Bericht: | <'/ahlen Sie hier> j

Bericht starten Zuriicksetzen

Klicken Sie auf ,Batch I6schen”, um den Batch zusammen mit den damit
verbundenen Bestellungen komplett zu I6schen. Sie kdnnen auRerdem die
Bestellungen im Batch anzeigen oder bearbeiten, indem Sie auf eine beliebige
Bestellungsauflistung im Abschnitt ,Bestellungen” im Batch-Men klicken.
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Bestell-Hr.:1001

Versandadresse: Rechnungsadresse:

Name: jarmes camley Mame: james comley

E-Mail-Adresse: elise@imiva.com E-Mail-Adresse: elise@imiva.com

Telefonnummer: 480-2570 Telefonnummer: 490-2470

Faxnummer: Faxnummer:

Firma: Firma:

Strasse: 1 amawhers Strasse: 1 amywhera
Someplace 99999 Someplace 999499
s

Versandinformationen: Zahlungsinformationen:
Zahlung per Hachnahme

Code Produkt Menge Einzelpreis Gesamthetrag
FPO0Z Schraubenziehersatz - 4 Teile 1 30,000M (15,34EURDY  30,000M (15, 34EURD)
PO0O2 Sandpapier #200 1 §,000M (4, GOEURC) §,000M (4, GOEURC)
FO04 Bandmalk—10m 1 17,0000 (8 69EURC)  17,000M (8 6IEURD)

lfersandg: 0,000 (0, 00ELR D
Tax free dellvehy oltalide EUL: 0,000M (0,00EURD
i ag: 56,00DM {28,63EURO)

Klicken Sie auf ,Bestellungen verarbeiten“ und Uberpriifen Sie dann die angezeigte
Liste der Bestellungen. Neben jeder aufgelisteten Bestellung befinden sich zwei
Schaltflachen mit den Bezeichnungen ,Verarbeiten und ,Als verarbeitet markieren*.
Abhangig von dem Zahlungsmodul bzw. den Zahlungsmodulen, die in lhrem Laden
verwendet werden, wird das System unterschiedlich mit den Informationen in den
Bestellungen verfahren, die es fiir Sie verarbeitet. Wenn Ihr Laden keine der von
Drittunternehmen angebotenen Zahlungsabwicklungsverfahren einsetzt, Sie aber
eines oder beide Module fuir ,Kreditkartenzahlung mit einfacher Bestéatigung“ und
~Scheckzahlung” verwenden, macht es in Bezug auf das Endergebnis keinen
Unterschied, auf welche der beiden Schaltflachen Sie klicken. Das System markiert
lediglich die Bestellung, belastet jedoch das Kreditkartenkonto noch nicht.

Die Zahlungsabwicklungsmodule, die mit den Abwicklungs-Servern tber
Fernzugriff verbunden sind, fihren zum Zeitpunkt der Eingabe in die
Bestellformulare im Objektprogramm des Ladens (nmer chant . mv) eine
Kreditkartenbestatigung aus.
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Verarbeitung der Bestellungen: 02.05.2000: Test1 %]
Bestellnr. 1017
Scheck Bestellfarmular |

Scheck-Hr.: 2121
Als werarbeitet markieren |

Bestellnr.1019

Scheck Bestellformular |
Scheck-Hr.: 2323

&ls werarbeitet markieren |

Die Zahlungsabwicklung belastet die Kreditkarte erst dann, wenn die Bestellung
in der Administrationsschnittstelle des Ladens (adni n. nmv) verarbeitet wird.
Nachdem eine Bestellung in einem Batch verarbeitet wurde (oder als verarbeitet
markiert wurde), verschwindet die Bestellung von der Liste der nicht
batchverarbeiteten Bestellungen. Sobald eine Bestellung Teil eines Batchs ist,
erscheinen die Schaltflachen ,Verarbeiten“ und ,Als verarbeitet markieren* nicht
mehr auf dem Formular.

Der einzige Fall, in dem ein Klicken auf die Schaltflache ,Verarbeiten“ zu einer
Gelduberweisung fihrt, ist, wenn das CyberSource Payment Services oder
CyberCash Modul verwendet wird.

Dienstprogramme
Das Link ,Laden-Dienstprogramme* ermdglicht Ihnen, die folgenden Arten von
Funktionen durchzufihren:
* Import von Daten
* Export von Daten
e Ldschen von abgelaufenen Warenkdrben
e Ldbschen aller Warenkorbe
* Packen von Datendateien

Import von Daten

Miva merchant allows you to import data for four conditions:
* Import von Produkten aus Miva Order

e Import Products Using a Flat File

* Miva Merchant v1.x Store Import

¢ KoolCat v1.x Data Import
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Import von Produkten aus Miva Order

Sie kdnnen von Miva Order auf Miva Merchant erweitern und die Produkte in den
neuen Laden importieren.

Produkte von Miva Order importieren

Dateipfad zu den Produkten in Miva Order: |,"Drderf

Kategariecode: | @)

Erstelite Produkte: % Erstelite Produkte heibehalten
™ Erstelite Produkte ersetzen

1. Geben Sie den Dateipfad zur Miva Order-Produktdatei ein. Die
Standardeinstellung fur den Dateipfad lautet: /Order/. Hierbei handelt es sich
um das Verzeichnis, in dem Miva Order standardmaRig installiert ist. Wenn
Sie den Namen des Verzeichnisses gedndert hatten, miissen Sie nun den
Pfad hier entsprechend Ihrer Verzeichnisstruktur abandern.

2. Geben Sie den Kategoriecode fur die Produkte ein.

3. Bestimmen Sie, wie mit den Produkten, die sich nun in Miva Merchant
befinden, verfahren werden soll. Ihnen stehen zwei Mdglichkeiten zur

Auswabhl:

* Bereits vorhandene Die Produkte bleiben in der Miva Merchant-Datei
Produkte beibehalten S0 wie sie sind.

* Bereits vorhandene Die in der Miva Merchant-Datei vorhandenen
Produkte ersetzen Produkte werden durch die aus Miva Order

importierten Dateien ersetzt.
4. Klicken Sie auf ,Import".

Importieren von Produkten mit Hilfe von linearen Dateien

Der Import lhrer Produkte aus einer linearen Datei im Vergleich zur Eingabe
einzelner Produkte kann die Bearbeitung der Produktliste beschleunigen.

Eine derartige Datei kann in einem einfachen Text-, Tabellenkalkulations- oder
Datenbankeditor erstellt werden, der in eine normale Textdatei schreiben kénnen.
Sie kénnen einen beliebigen Editor verwenden, der eine Nur-Text-Datei erstellt.
Die Datei muss die folgenden Informationen in der gezeigten Reihenfolge
aufweisen.

Produktcode Text (einschlieBlich Leerzeichen), Zahlen. Fir den
Produktcode darf kein HTML verwendet werden.

Produktname Text (einschlieBlich Leerzeichen), Zahlen. Fir den
Produktnamen darf kein HTML verwendet werden.

Preis Dies ist der Einzelhandelspreis fir das Produkt. Verwenden
Sie nur nummerische Daten in Form von Dezimalzahlen.
Keine Wahrungszeichen oder Text verwenden.
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Kosten

Gewicht

Steuerpflichtig

Aktiv

Beschreibung

Kategoriecode

Dies sind Anschaffungs- oder Herstellungskosten des
Produktes. Verwenden Sie nur nummerische Daten in Form
von Dezimalzahlen. Keine Wahrungszeichen oder Text
verwenden.

Verwenden Sie nur nummerische Daten in Form von
Dezimalzahlen. Keine Wéahrungszeichen oder Text
verwenden.

~Ja“, \Wahr* (Grof3-/Kleinschreibung muss nicht beachtet
werden) und positive ganze Zahlen bedeuten alle, dass
dieser Artikel steuerpflichtig ist. Jede andere Art von
Textstring, Null (nichts), Null (Zahl) und jede andere Zahl,
aul3er positive ganze Zahlen, kennzeichnen, dass der Artikel
nicht steuerpflichtig ist.

~Ja", Wahr* (GroR3-/Kleinschreibung muss nicht beachtet
werden) und positive ganze Zahlen bedeuten alle, dass es
sich hierbei um ein aktives Produkt handelt. Jede andere Art
von Textstring, Null (nichts), Null (Zahl) und jede andere Zahl,
aul3er positive ganze Zahlen, geben an, dass es sich hierbei
nicht um ein aktives Produkt handelt, und somit lhren Kunden
nicht angezeigt wird.

Es kann Text oder HTML bzw. jede Art von Code, der von
einem Webbrowser, d.h. JavaScript verstanden wird,
verwendet werden.

Geben Sie den Kategoriecode ein, den Sie zuvor festgelegt
haben. Sie miissen die Kategorien erstellen, bevor Sie die
lineare Datei Uibertragen. Darliber hinaus missen Sie den
genauen Kategoriecode verwenden. Es wird empfohlen,
einen Kategoriecode zu wahlen, der sich vom
Kategorienamen unterscheidet (sie kdnnen jedoch identisch
sein) — eine Abklrzung wére eine geeignete Losung.

Wenn der Kategoriecode im Produktdatensatz bereits
vorhanden ist, wird dieses Produkt beim Import des
Datensatzes dieser Kategorie hinzugefiigt. Wenn die durch
den Code im Produktdatensatz angegebene Kategorie zum
Zeitpunkt des Dateiimports noch nicht vorhanden ist, wird das
Produkt dem Laden als ,nicht kategorisiert* hinzugefugt.

Die obigen Felder zeigen, welche Informationen in den Datensatzen lhrer
Importdatei zur Verwendung im Miva Merchant System enthalten sein kénnen.

Klicken Sie im Menu der Administrationsschnittstelle auf die ,Produkte aus
linearer Datei importieren®. Es scheint dann das folgende Formular.
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Produkte von linearer Datei imporieren (%]

Datendatei: | @)

Trennsymbol: & Tah

o Andere:l,

YWileiter Zuracksetzen

Geben Sie den Pfad fur die lineare Datei ein und klicken Sie dann auf das Symbol
.Datei Ubertragen“. Wéhlen Sie ein Begrenzungszeichen oder eine Zeichenfolge,
die dazu verwendet werden soll, die einzelnen Felder in den Datensétzen der
Datei voneinander abzugrenzen.

Begrenzungszeichen

Als Standardeinstellung sucht Miva Merchant nach einem TAB-Zeichen (ASCII 9)
als Begrenzungszeichen zwischen den Feldern der einzelnen Datensatzen. Wenn
Sie in lhrer Importdatei ein anderes Begrenzungszeichen verwenden, wéhlen Sie
das Optionsfeld ,Andere* und geben Sie dieses Begrenzungszeichen oder diese
Zeichenfolge in das dafiir vorgesehene Textfeld ein.

Klicken Sie auf ,Weiter“. Es erscheint ein neues Formular mit dem Pfad zur
Datendatei.

Bereits vorhandene Produkte

Fir den Fall, dass Sie Produktdatenséatze importieren, die mit einigen der bereits
in lhrem Laden vorhandenen tbereinstimmen, kénnen Sie Uber die folgenden
Optionen festlegen, wie bei mdglichen Datenkollisionen vorgegangen werden soll.
Wenn Sie Produktinformationen zum ersten Mal in lhren Laden importieren,
kénnen Sie die Standardeinstellung ,Bereits vorhandene Produkte beibehalten”
markiert lassen, da es zu diesem Zeitpunkt noch keine bereits vorhandenen
Produkte gibt, um die man sich sorgen misste. Der Produktcode ist das einzige
erforderliche Feld.

Zurick
Die Schaltflache ,Zurlick” blendet wieder den vorherigen Bildschirm ein.

Import

Die Schaltflache ,Import” startet die Verarbeitung lhrer Anforderung und importiert
die angeforderte Datei.

Zuricksetzen

Die Schaltflache ,Zurlicksetzen“ blendet wieder den vorherigen Bildschirm ein
und l6scht die Angaben zur Datendatei im Textfeld.
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Hinweis:

Vorsicht:

Wenn die Datei, die Sie gerade importiert haben, nicht alle Felder aufweist, liegt
dies vielleicht daran, dass Sie lhre Datei nicht als Textdatei gespeichert haben.
Der Import von . doc oder . x| s Dateien funktioniert nicht.

Bereits vorhandene Produkte beibehalten

Waéhlen Sie diese Option fur den Import einer Datei, die die gleichen
Produktdatenséatze enthalt, die bereits im Laden vorhanden sind, und dartber
hinaus neue Produktdatenséatze, die zuvor noch nicht im Laden waren — die
bereits im Laden vorhandenen Produktdatensétze bleiben unverandert.

Wenn irgendwelchen Produktdatensétzen Produktattributinformationen
hinzugefugt wurden, durfen Sie diese Option NICHT fiir den Import von
Produktinformationen aus einer Datei verwenden. Da das Import-
Dienstprogramm nur dazu verwendet werden kann, die Basisinformationsfelder
des Datensatzes aufzufillen, werden alle zusétzlichen Informationen, die Uber die
Administrationsschnittstelle dem Produktdatensatz des Laden hinzugefiigt
wurden, beim Import durch das Ersetzen der Datei geléscht. Verwenden Sie die
im Ubernachsten Abschnitt erlauterte Option ,Aktualisieren.

Bereits vorhandene Produkte ersetzen

Um einfach Datenséatze in Ihrem Laden durch neue Informationen aus den
Produktdatensatzen der Importdatei zu ersetzen, wahlen Sie diese Option. Alle
Produktdatensétze, deren Produktcode mit denen in den Datenséatzen der
Importdatei gefundenen tUbereinstimmen, werden mit den Informationen des
jeweiligen Importdatensatzes tberschrieben. Leerstrings in den Feldern
Uberschreiben die jeweiligen Felder in den Datenséatzen, die Daten enthalten.

Bereits vorhandene Produkte aktualisieren

Das Aktualisieren weicht etwas vom Ersetzen ab. In Fallen, wo nur bestimmte
Felder in gewissen Dateien mit neuen Informationen aktualisiert werden und alle
anderen Informationen im gegebenen Datensatz unveréndert und intakt bleiben
mussen, sollten Sie diese Option wahlen.

Beispiel: Sie haben in Ihrem Laden 20 verschiedene Produktdatensatze und die
Preisfelder in den Datensatzen 1, 5, 12 und 17 mussen aktualisiert werden.
Wabhlen Sie in einem solchen Fall die Option ,Aktualisieren”. In dem anschlieend
angezeigten Formular kbénnen Sie dann festlegen, welchen Feldern lhrer
Importdatei Miva Merchant die neuen Daten fir die Preisinformationen
entnehmen soll. Alle der Datenséatze, die 100% mit denen der Importdatei
Ubereinstimmen (also 2 bis 4, 6 bis 11 und 18 bis 20) bleiben dann unverandert.

Alle Datensatze des Ladens mit Informationen (in den angegebenen Feldern),
die sich von den entsprechenden Datenfeldern in der Importdatei unterscheiden,
werden mit den neuen, importierten Informationen tberschrieben. Es sind

nur die Bereiche des Produktdatensatzes betroffen, in denen das Import-
Dienstprogramm angewiesen wurde, zu arbeiten. In diesem Beispielsfall bleiben
alle Attributinformationen unveréndert, die den Produktdatensétzen im Laden
hinzugefugt wurden.

Das Formular zeigt auch eine Tabelle mit den ersten finf Datensatzen lhrer
Importdatei an. Eine Drop-Down-Auswabhlliste der verschiedenen Miva Merchant
Produktdatensatzfelder ermdglicht Innen, Ihre Daten diesen Feldern zuzuweisen.
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Wie Sie sehen kénnen, hat die sequenzielle Reihenfolge der Felder keinen
Einfluss auf die der Produktdatensétze in Ihrem Laden, da Sie die Moglichkeit
haben, das Import-Dienstprogramm genau anzuweisen, was wo geholt wird, wie
es genannt und wohin es gebracht werden soll.

Beim Aktualisieren existierender Produktdatenfelder (Dateien importieren):

1.

Bestimmen Sie fur den Schreibzugriff auf die Datenséatze das Feld, das den
Produktcode enthélt.

Der Produktcode ist wichtig, damit Miva Merchant die zu aktualisierenden
Datenséatze finden kann.

Zusatzliche Felder, die unzugewiesene Informationen enthalten, werden
ignoriert.

Nur gekennzeichnete Felder werden importiert.

Uberspringen von gekennzeichneten Feldern hat keine Auswirkung auf die
Datensétze.

Nur die Felder des Produktdatensatzes des Ladens werden mit Daten
aufgefillt.

Alle anderen Informationen in den Produktdatensatzen des Ladens werden mit
Nullen aufgefullt.

Um die Praktikabilitat der Verwendung des Import-Dienstprogrammes fur lineare
Dateien zu maximieren, sollten Sie:

1.

Madglichst viele Felder der Produktdatenséatze des Ladens kennzeichnen, wenn
neue Produkte importiert werden.

Jedes Produktfeld sollte sofort mittels des linearen Datenimports gefullt
werden.

Die einzigen Produktinformationen, die nicht Giber diese Methode dem Laden
hinzugefugt werden kdnnen, sind Attributinformationen (z. B. Farbe, Gr6R3e, etc.).

Die Konfiguration der Produktmerkmale (Attribute) wird im Abschnitt
~Produktattribute” in dieser Dokumentation naher erlautert.
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Miva Merchant v1.x Ladenimport

Wenn Sie das Programm auf die neuere Version 2.2 aktualisieren, kénnen Sie die
Produkte lhres Ladens aus den Daten der Version 1.x importieren. Um diese
Aufgabe durchzufiihren, fligen Sie zunachst in Version 2.2 einen Laden hinzu.

Nachdem Sie einen Laden erstellt haben, erweitern Sie zunachst das
Ladenmenti, dann die Menloption ,Dienstprogramme” und schlieflich
Datenimport.

Klicken Sie auf Miva Merchant v1.x Ladenimport und der nachste Bildschirm fiir
den Ladenimport wird eingeblendet.

Pfad zu Miva Geben Sie den Pfad zu lhren Datendateien der Version
Merchant 1.x ein. Klicken Sie auf ,Weiter". Der nachste Bildschirm
Datendateien fur den Ladenimport wird eingeblendet.

Laden Wabhlen Sie lber die Drop-Down-Liste den Namen des

Ladens, aus dem Sie Daten importieren mdchten.

Artikel-/Seiten-Last  Geben Sie die Artikel-/Seiten-Last ein. Die
Standardeinstellung ist 100. Der Importvorgang wird
fortgesetzt, bis diese Lastgrenze erreicht ist, und dann
wird die Last wieder aufgefrischt. Dies geschieht zur
Vermeidung von Zeitliberschreitungen beim
Importvorgang.

Miva Merchant v1.x Ladenimport [F]

Pfad zu Miva Merchant Datendateien: |Mer|:han1;-"

Yeiter Zuricksetzen

Klicken Sie auf ,Import“.

Eine Liste mit den importierten Kategorien, Produkten, Modulen, etc. wird anzeigt.
Am Ende der Liste sollte die Nachricht ,Import abgeschlossen” angezeigt sein.

Der Import Ihres Ladens der Version 1.x ist nun abgeschlossen. Wiederholen Sie
einfach diesen Vorgang, um einen weiteren Laden zu importieren.

KoolCat v1.x Datenimport

Wenn Sie |Ihre Ladendaten von der Miva Merchant KoolCat Version haben,
kénnen Sie diese Daten direkt in Ihre Miva Merchant Datenbank importieren. Sie
kénnen dies durch Klicken auf das Link ,KoolCat v1.x Datenimport* erledigen, um
den Pfad zu Ihren Daten einzugeben.

Konfiguration des Pfads zu KoolCat:

Geben Sie den Pfad zu Ihrem KoolCat Verzeichnis ein. Merchant wird dann die
notwendigen Datendateien importieren.
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Dariiber hinaus stehen lhnen die folgenden drei Mdglichkeiten zum Import der
Daten zur Auswahl:

e Look & Feel-Ladeneinstellungen importieren
* Look & Feel-Kategorieeinstellungen importieren
* Toplevel-Kategorien fiir jeden Katalog erstellen

Um diese Einstellungen wieder auf die Standardeinstellungen zurtickzusetzen,
klicken Sie auf ,Zurlicksetzen“. Wenn Sie mit Ihren Einstellungen zufrieden sind,
klicken Sie auf ,Import”, um den Datenimport abzuschliel3en.

Im Anschluss daran erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung mit Informationen zu
dem, was importiert wurde.

Export von Daten

Miva Merchant ermdglicht Ihnen, Daten fur drei verschiedene Voraussetzungen
ZU exportieren:

e Exportieren von Daten im QuickBooks Format

* Exportieren von Kundendaten in eine Textdatei

* Exportieren von Bestelldaten in eine Textdatei

Exportieren von Daten im QuickBooks® Format

Setzen Sie das nachfolgend beschriebene Verfahren zum Export lhrer Bestell-
und Kundendaten in eine Datei im QuickBooks-Format ein. Diese Datei wird flr
die QuickBooks Version 7.0D Release R3 oder neuer erstellt.

In diesem Formular befinden sich drei Register.

Datei

Das Register ,Datei” ermdglicht lhnen, den Dateinamen und die Weise
festzulegen, in der die Daten in die Datei geschrieben werden.

1. Exportin Datei

Geben Sie den Namen der Datei an, in welche die batchverarbeiteten
Bestelldaten geschrieben werden sollen.

2. Falls Datei bereits vorhanden
Klicken Sie auf das Optionsfeld ,Der Datei anhangen” oder ,Datei ersetzen®.

Kunden

Dieses Register erméglicht Ihnen festzulegen, ob Kundendaten exportiert werden
sollen und wenn ja, welche Kundendaten Ubertragen werden. Diese werden dann
im QuickBooks-Format exportiert.
1. Das Kontrollkastchen ,Kunden exportieren“ muss fur alle Kundendaten
markiert sein, die exportiert werden sollen.
Wenn im Laden keine Kunden vorhanden sind, ist die Schaltflache ,Kunden
exportieren” standardmafiig nicht markiert.

2. Klicken Sie auf alle Felder, die Sie importieren mochten.
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Bestellungen

Dieses Register ermdglicht Ihnen, die batchverarbeiteten Bestellungen zu
bestimmen, die im QuickBooks-Format exportiert werden sollen.

1. Das Kontrollkastchen ,Bestellungen exportieren muss fir alle Bestelldaten
markiert sein, die exportiert werden sollen.

Wenn im Laden keine Bestellungen vorhanden sind, ist die Schaltflache
.Bestellungen exportieren” standardmafig nicht markiert.

2. Klicken Sie auf die Drop-Down-Liste, und wéhlen Sie dann die Batches, die
exportiert werden sollen.

Nachdem Sie lhre Angaben fir ,Datei”, ,Kunden“ und ,Bestellungen” eingegeben
haben, klicken Sie auf ,Export".

Es erscheint dann eine Mitteilung, die auffiihrt, welche Bestellungen erfolgreich
exportiert werden konnten.

Exportieren von Kundendaten in eine Textdatei

Setzen Sie das nachfolgende Verfahren zum Export von Kundendaten in eine
Textdatei ein.

1. Kunden in Datei exportieren

Geben Sie den Namen der Datei ein, in der die Daten gespeichert werden
sollen. Der Standarddateiname lautet Customer.dat.

2. Export
Klicken Sie auf die Kontrollkéstchen der Datenfelder, die exportiert werden
sollen.

3. Begrenzungszeichen

Waéhlen Sie eines der Optionsfelder, um das Begrenzungszeichen
festzulegen. Um ein anderes Begrenzungszeichen als TAB zu verwenden,
klicken Sie auf das Optionsfeld ,Andere” und geben Sie dann das von lhnen
gewiinschte Begrenzungszeichen ein (z. B. ,[*).

4. Falls Datei bereits vorhanden

Wenn die Datei bereits vorhanden ist, miissen Sie angeben, wie die neuen
Daten in die Datei geschrieben werden sollen.

Der Datei Die neuen Daten werden hinter den bereits in der Datei
anhangen vorhandenen Daten angeflgt.
Datei ersetzen Die bereits vorhandenen Daten werden durch die

neuen Daten ersetzt. Alle vorhandenen Daten gehen
dadurch verloren.

5. Klicken Sie auf ,Export".

Die Datei befindet sich im Verzeichnis Daten/Merchant2/000.../export in Ihrer
Domain. Wenn Sie Probleme haben, das Verzeichnis zu finden, setzen Sie sich
mit unserem Hosting Service in Verbindung und fragen Sie nach, wo sich das
Verzeichnis Daten befindet.
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Bestellungen in die lineare Datei exportieren

Sie kdnnen Informationen zu lhren Kundenbestellungen in eine lineare Datei
exportieren, die Sie dann fur externe Verarbeitung oder Speicherung verwenden
kénnen. Nachdem Sie ein Batch fiir Ihre Bestellung(en) erstellt haben, kdnnen die
Daten exportiert werden. Fir den Export erweitern Sie zunachst die Option
.Datenexport* und klicken Sie dann auf das Link ,Bestellungen in die lineare Datei

exportieren®.

Zu exportierender
Batch

Export der
Bestellungen zu
Datei

Begrenzungszeichen

Falls eine Datei
bereits vorhanden ist

Wahlen Sie den zu exportierenden Batch aus dem
Drop-Down-Menu.

Geben Sie den Namen der Datei ein, in die Sie die
Daten exportieren mdchten.

Waéhlen Sie eines der Optionsfelder, um das
Begrenzungszeichen festzulegen. Um ein anderes
Begrenzungszeichen als TAB zu verwenden, klicken
Sie auf das Optionsfeld ,Andere” und geben Sie dann
das von Ihnen gewiinschte Begrenzungszeichen ein
(z. B.,|9.

Wabhlen Sie eines der Optionsfelder, um festzulegen,
ob diese Informationen der Datei angefligt werden
oder die bereits vorhandene Datei ersetzen sollen.
Wenn Sie ,Datei ersetzen* wahlen, werden alle zuvor
in Ihrer Datendatei enthaltenen Informationen von den
neuen Daten Uberschrieben und gehen dadurch
verloren.

Klicken Sie auf ,,Export“, um das Herunterladen lhrer Daten abzuschlieRen.
Hierdurch wird die Datei im Ordner dat a/ Mer chant 2/ 000. . . / export
abgelegt, wo Sie sie abrufen kénnen. Mit Hilfe eines FTP-Client wird die Datei
orders. dat auf lhren lokalen Rechner ubertragen.
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Gliederung der Bestelldatei

Die Felder des exportierten Bestellungs-Batchs sind nachstehend aufgefiihrt. Die
ORDER | Dist die Bestellnummer. PROCESSED ist entweder durch eine 0 oder
eine 1 gekennzeichnet, und zeigt an, ob eine Bestellung verarbeitet ist, wie dies

zuvor in diesem Abschnitt erlautert wurde. 1 bedeutet ,Ja“. Nachstehend ist ein
Beispiel der Datei or der . dat gezeigt, die in Microsoft Excel gedffnet wurde.
Jede Zeile stellt ein Produkt dar. Wenn eine einzelne Bestellung mehrere
Produkte oder mehr als zwei Artikel eines einzelnen Produkts aufweist, werden
diese jeweils durch eine neue Datenzeile représentiert.

ORDER_ID BILL_PHONE
PROCESSED BILL_FAX
ORDER_DATE BILL_ADDR
ORDER_TIME BILL_CITY
SHIP_FNAME BILL_STATE
SHIP_LNAME BILL_ZIP
SHIP_EMAIL BILL_CNTRY
SHIP_COMP PROD_CODE
SHIP_PHONE PROD_NAME
SHIP_FAX PROD_UPSLD
SHIP_ADDR PROD_PRICE
SHIP_CITY PROD_QUANT
SHIP_STATE PROD_ATTR
SHIP_zIP PROD_OPT
SHIP_CNTRY OPT_PRICE
BILL_FNAME ORDER_TAX
BILL_LNAME ORDER_SHIP
BILL_EMAIL ORDER_TOTL
BILL_COMP
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Bitte beziehen Sie sich auf die Softwareanleitungen lhres Tabellenkalkulations-
oder Datenverwaltungsprogramms hinsichtlich der Behandlung und Verarbeitung
von ,linearen Datendateien”. Sie kénnen die Datei or der s. dat aber auch mit
Hilfe eines einfachen Textverarbeitungsprogramms wie Microsoft Notepad
anzeigen.
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Loschen von Warenkorben

Zum Léschen von Warenkorben im hrem Laden gehen Sie wie folgt vor:

1.

2,
3.
4.

Klicken Sie im Administrationsschn
Menupunkt ,Laden*.

Klicken Sie auf das Dreieck neben
Klicken Sie auf das Dreieck neben

ittstellenmeni auf das Dreieck neben dem

dem Namen des Ladens.
dem Menupunkt ,Dienstprogramme”.

Klicken Sie auf das Link ,Warenkérbe l6schen®.

W Lbiden -

¥ Die Wizrkzeuge <

® Bnen Laden hinzufigen

1

P Aczistenten

[ J Gruppen

® | inder

® RundeslSnder

3 kategaorien

P Produbte

» Sonderangebot

® ‘srzandkonfiquration

® Z3hlungskonfiguration

® Lonfiguration fiir Auftragserfillung
® Protokollierungskonfiquration

® Cystemenyeiterungskonfiquration
P Eunden

3 “warfligbarkeitsgrippen

» Preisgruppen

3 Bestellungsbearbeitung

2

¥ Dienstprogramme g
¥ Datenimport
® Produbite won hiva Order importieran
® Produlte won linearer Datei importieren
® hiva hierchant wi1.x Ladenimport
® koolCat wi.x Datenimport
» Datenexport
® Ala Warenkirbe lischen <@————
® Natendateien packen

» Dienstprogramime
® |nformationen lber hiva hierchant
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10 - Hinzufligen von Funktionen zu einem bereits bestehenden Laden

Es erscheint nun das Formular ,Warenkorbe [6schen®.

Warenkirbe ldschen: Die Werkzeuge (%]

Loschen: & apgelaufen <-— 1
C Al 4———2

Bestellnummern wiedererlangen: * Ja O Nein <€—— 3

Laschen Ahbrechen

1. Abgelaufen - Klicken Sie auf dieses Kontrollkéstchen, um lediglich solche
Warenkdrbe zu entfernen, die abgelaufen sind.

Wenn ein Kunde Ihre Ladenfront betritt und damit beginnt, eine Bestellung
aufzugeben, wird ihm eine Bestellnummer zugewiesen. Wenn er sich dann
entscheidet, die Bestellung letztendlich doch nicht aufzugeben, kann diese
Bestellnummer erst dann wieder verwendet werden, wenn sie freigegeben wird.

Es kann also vorkommen, dass die Bestellnummern von effektiven
Bestellungen nicht in nummerischer Reihenfolge sind, sondern eine oder zwei
Nummern Uberspringen. Um diese Bestellnummern wieder freizugeben,
missen Sie die abgelaufenen Warenkérbe 16schen.

Zum Loschen der abgelaufenen Warenkorbe klicken Sie einfach auf das Link
+Abgelaufene Warenkoérbe l6schen. Dadurch werden die Bestellnummern
wieder freigegeben und kénnen erneut vergeben werden.

2. Alle - Klicken Sie auf dieses Kontrollkdstchen, um alle Warenkorbe zu
entfernen.

Zuweilen kann es vorkommen, dass Sie alle Warenkdrbe 16schen mdchten,
so z. B. wahrend der Wartung. Klicken Sie auf dieses Link und Miva Merchant
bestatigt, dass alle Warenkdrbe geléscht wurden.

3. Wiedererlangen von Bestellnummern

Klicken Sie auf ,Ja“, um die zugewiesenen Bestellnummern
wiederzuerlangen.
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Packen von Datendateien

Beim Ldschen von Datensatzen (z. B. fur Produkte, Kunden, etc.) I6schen Sie
diese eigentlich nicht ganz, sondern ,markieren” sie nur zum Léschen. Wenn Sie
mehrere Datensétze entfernt haben, kann es vorkommen, dass lhre Datenbank
von diesen alten Datensatzen tUberladen wird. Um alle diese Datensatze zu
|6schen, die zur Léschung ,markiert” sind, benutzen Sie das Dienstprogramm
.Datendateien packen®”.

Zum Packen Ihrer Datendateien klicken Sie einfach auf das Link ,Datendateien
packen“ unter den Laden-Dienstprogrammen. Unter der Domain finden Sie auch
ein Dienstprogramm zum Packen der Datendateien.

Dieser Vorgang schreibt den Inhalt der Datenbank bzw. den Teil der nicht

zum Léschen markierten Datenséatze zunéchst in eine temporéare Datei.

Die Originaldatenbank wird dann geléscht und die temporéare Datei in die
Originaldatei umbenannt. Die Verzeichnisse werden dann wieder aufgebaut,

um wieder mit denen der neuen Datenbank (mit vermutlich weniger Datenséatzen)
Ubereinzustimmen. Wenn mehrere Datensétze vorhanden sind, kann dieser
Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen.

Aufgrund der Dauer des Packvorgangs sollten Sie Ihre Datenbank nur

wenn erforderlich packen. Sie sollten diesen Vorgang nicht wahrend der
Hauptgeschéftszeiten Ihrer Ladenfront ausfuhren.
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Kapitel 11
Integration von bereits vorhandenen Sites

Miva Merchant kann problemlos in eine bereits vorhandene Site integriert werden.
In diesem Kapitel werden die folgenden Formen der Integration erlautert:

* Integration von Laden
* Integration von Produkten
* Integration von Kategorien

Integration von Laden

Durch die Integration von Miva Merchant in eine bereits vorhandene Site kann Ihr
Laden die Funktionen des System in vollem Umfang ausnutzen.

Bearbeitung des Ladens: Die Werkzeuge das Symbol , Link* —>\@)
Identifikation Besitzer Einstellungen  Layout kundenfelder
Warungsmaodus Bestellungsmindesthetrige MwSikSatr hwSt-l Snder  MwStOptionen
Europaisches . . .

T T T —— Mitteilungen Seitenumbruch Farken Schriftart

Bilder kopf und Fulkzeilen Kundenkanten Schalfflachen Seitenabschnitte

Produbdlistenlayout Suche-Layout

Manager: Ienga | ﬂ)

Ladencode; |EI1

Ladenname: |Die Werkzeuge

Aktualisieren Laschen Zuriicksetzen

Durch Klicken auf das Symbol ,Link" im oberen Bereich der verschiedenen
Bearbeitungsbildschirme wird ein neues Fenster aufgerufen. Dieses zeigt die
relevanten Links, die Sie in lhren statischen Webpages verwenden kénnen.
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11 - Integration von bereits vorhandenen Sites

Wenn Sie das Link gefunden haben, das Sie in Ihre Website integrieren mdchten,
kopieren Sie einfach das Link in lhre statische Webpage.

Ladenlinks fiir Laden: Die Werkzeuge

Store Front: hitp 1 27 0.0 U Merchant2imerchant mv? Screen=3F WTESIore Code=01

Suchen: hitpM1 27 0.0 UMerchant2imerchant. myv?Screen=SRCHAESore Code=01

Produktliste: hitpoi 27.0.0. 1 Merchant2imerchant.my?Screen=PLETEStore Code=01

Inhalt des Warenkorbes: hitp:M1 27 0.0 0 Merchant2imerchant mv?Screen=BASKEStore Code=01
Besteliformular: hitp:M1 27 0.0 TMerchantdmerchant. mv? Screen=01NF &Stare Code=01

Kundenanmeldung: bttpoi! 27 0.0 1Merchant2imerchant mv?Screen=L 0GR EStore Code=01

Formular zum Hinzufilgen von Kunden: http01 27 0.0 Ukerchant2imerchant. my?Screen=ACKNTEStOre Code=01

Wie oben dargestellt, werden die lhre Ladenfront betreffenden Hauptlinks
angezeigt. Diese Links sind:

e Store Front (Laden)

e Suchen

e Produktliste

¢ Inhalt des Warenkorbs
* Bestellformular

Durch Klicken auf diese Hyperlinks wird lhnen der Verweis auf die entsprechende
Seite gezeigt.
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11 - Integration von bereits vorhandenen Sites

A .
Bearbeitung von Produkt: Feinhammer @;9)

Produlkt Ahbildungen “erwandte Produkie  Aftribute  Produkie des Sonderangebots

kFaopf und Fuldzeilen  mwSt

Produktcode: |F"EIEI1

Produktname: |Feinhammer

Preis: 20.00
Kosten: 15.00

T

Gewicht: 0.20

Beschreibung: Profi-Feinharmmer<BR>

Der Hammerkopf ist gesenkgeschmiedet und gehartet sowie<EBR
getempert, um ANII, TV, &3, BEZ und anderen internationale

MNormen =u entsprechen.<BR> Es konnen die folgenden Attribu
Griff:<BR>

* garmebehandeltes Bohr [(6DM extra)<BR>

¥ S3titze [(keine =zusatzlichen EKosten) <BRE>
Finish:<ER>

* Spiegelglan=z (10DM extra)<BR>

4| | _’[
¥ steuerpflichtig
IV Aktiv

Andere Bearbeitungsseiten mit relevanten Links sind ,Kategorien* und
~Produkte”. Darunter beinhalten die individuellen Produktlinks die
Produktanzeige, ,1 in den Warenkorb legen® und ,Jetzt 1 kaufen®.
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11 - Integration von bereits vorhandenen Sites

Integration von Kategorien

Bearheitung der Kategorie: Handwerkzeuge @) (]

Kategorie Seitenumbruch Kopf und FuBzeilen Bilder Produkte

Kategoriecode: |HIZI1

Kategoriename: |H andwerkzeuge
Hauptkategarie: | @)

IV Aktiv

Durch Klicken auf das Kategorielink wird die Kategorienanzeige aufgerufen.

Kategorielinks fiir Laden: Die Werkzeuge
Kategorie: Handwerkzeuge

HKategorieanzeige: hitpi 27.0.0. 1Merchant2imerchant. my?
Screen=CTGYEStore Code=01&Categary Code=HO1
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Anhang A
Verfligbarkeit der Miva

Handelsbibliothek

Unterstitzte Plattformen und deren Verflugbarkeit

Authorize.Net

Authorize.Net wird von den folgenden Plattformen unterstitzt:

e BSDi2.x e BSDi3.x e Cobalt

¢« DEC-UNIX ¢ FreeBSD2.x ¢ FreeBSD 3.x

e Linux-libc 5.3 e Linux-libc 5.4  Linux-glibc2

e Sun Solaris *+ SCO e Windows 98/NT

CyberCash
CyberCash wird von den folgenden Plattformen unterstitzt:
« BSDi 2.x » BSDi 3.x * FreeBSD 2.x
¢ FreeBSD 3.x * [RIX * |IRIX62
e Linux-libc 5.3 * Linux-libc 5.4  Linux-glibc2
e Sun Solaris e SCO e« DEC-UNIX
e Windows 98/NT

ICSv2

ICSv2 von CyberSource wird von den folgenden Plattformen unterstitzt:

* FreeBSD 2.x ¢ IRIX ¢ IRIX62
e Linux-libc 5.3 e Linux-libc 5.4 e Linux-glibc 2
e Sun Solaris * Windows 98/NT
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A - Verfugbarkeit der Miva Handelsbibliothek

LinkPoint
LinkPoint von Cardservice International wird von den folgenden Plattformen
unterstutzt:
e BSDi 3.x * FreeBSD 2.x e FreeBSD 3.x
e Linux-glibc 2.x e SunSolaris ¢ Windows 98/NT
UPSOnline

UPSOnline wird von den folgenden Plattformen unterstitzt:

 BSDi2 e BSDi 3.x e Cobalt

¢ FreeBSD 2.x e FreeBSD 3.x * IRIX

* IRIX62 e Linux-libc 5.3 e Linux-libc 5.4
¢ Linux-glibc 2.x e Sun Solaris ¢ SCO

e DEC-UNIX ¢ Windows 98/NT
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